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 چکیده
 ارزشیمند امیا  رهسییبر آن شدیم تا با تبیین  در این مقاله امروزیهاى  در سازماندانش ا توجه به اهمیت و جایگاه مدیریت ب

رت دانیش بیه میدی در جهت کسب بینش نسبت به دیدگاه های ایشانمدبر و کارآمد گامى  حاکمیعلى علیه السلا  به عنوان 

  برداریم. انش در سازمان هادبراساس آن استراتژی هایی جهت بهبود مدیرت دانش و تسهیل در اجرای مدیریت برداشته و 

ث و احادیی بلاغیهمه های موجیود در نهیا الچرخه مدیریت دانش به عنوان مبنا قرار داده و تما  حکمت ها و نامقاله حاضر در 

 (امیز  هیادینیموتورهای)نهیا امه های میرتب  شناسیایی و براسیاس آحکمت ها و ناحادیث، شد و  بررسى غررالحکم و درراکلم

 ز مدلسیازی وتقویت کننده و تضعیف کننده چرخه مدیریت دانش با استفاده از رویکرد سیستم داینامیک مدلسازی شد. بعید ا

ت جهما  علی)ع( ابا توجه به سیره  استراتژی هایی ،براساس نتایا شبیه سازی و نهایتا پرداختیم آنمدل به شبیه سازی تست 

نیی بیر که عبارتند از: شناسایی شاخص های تفکیک دانیش، اسیتراتژی میدیریت دانیش مبت استخراج شدبهبود مدیرت دانش 

ی موانی  ، شناسیایاز طریی  ییادگیری تیک تیک افیرادایجاد سازمان یادگیرنده جهت گیری بسمت احساس نیاز افراد سازمان، 

 .تسهیم دانش و موتورهای رشد آن، تدوین استراتژی تربیت نیروی انسانی شایسته

 

 مدیریت دانش، رویکرد سیستم داینامیک.نها البلاغه، سیره اما  علی )ع(، کلمات کلیدی: 

 

 مقدمه -1

ر ی بشری چه درا پشت سر گذاشته و در عصر دانش و فناوری قرار داریم ویژگی هایی بر زندگ در قرن حاضر که عصر اطلاعات

ف دیگیر شده است که از یک طرف نیاز به دانیش را مشیهود سیاخته و از طیرحاکم سطح فردی، گروهی، اجتماعی و سازمانی 

نیش بیه طلاعیات و داایاز انسان ها در این انبیوه انتخاب استراتژی صحیح استفاده از دانش را ضروری تر کرده و مهم تر از آن ن

 . پر اهمیت ساخته استرا  درستو دیدگاهی  منبعی موث  مانند وحیدانش صحیح و عمی  و وابسته به 

فزون اش اهمیت روز که با سرعت زیاد تغییرات، محی  متلاطم و با عد  اطمینان بالا و افزایسازمان های امروزی  ،در این عصر

ویا در جهت حمایت پ( نیاز به رویکردی جام  و 2و  1استفاده از آن به عنوان منب  و منشا مزیت رقابتی روبرو هستند)دانش و 

روری ساخته ضچه دانش ضمنی و چه آشکار را برای مواجهه با این دنیای جدید  (3)از خل ، کسب، تسهیم، و بکارگیری دانش

 (.5یح عملکرد سازمان اثر می گذارد)تژی مناسب بر انجا  صحش با استرادر این شرای  مدیریت دان(. 4است)

                                                           
جوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات گرایش کسب و کار هوشمند دانشگاه تربیت مدرس، مشاور طیر  و برنامیه پیارل علیم و نویسنده مسئول: دانش 1

 فناوری یزد و مسئول مگاپارل تحقیقات و فناوری هوایی در ستاد هوایی و هوانوردی. 
 . فناوری یزد، پارل علم و توسعه ورانیت اجرایی، مدیرعامل شرکت سامان آکارشناس ارشد مدیر 2
 عضو هیئت علمی دانشگاه قم. 3
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 ی از میدیریتدر ادبیات موضوع، مدل ها و استراتژی های مختلفی برای مدیریت دانش ارائه شده است که هریک به جنبه هیای

ین سبب شیده تیا او ( 6دانش پرداخته اند ولی نتوانسته اند همه ی جنبه های لاز  برای مدیریت دانش اثربخش را ارائه کنند)

راتژی میدیریت (. در نتیجه همانطور که اشاره شد نیاز است تا اسیت7اقدامات مدیرت دانش به شکست بیانجامد) %80در حدود 

نیی بیر عمیی  و مبت دانش با استفاده از منب  مناسب دانشی تدوین گردد. در این میان دانش ائمه و انبیا الهی به عنوان دانیش

 اه گشای مسائل جامعه بشری باشد. دینی می تواند ر وحی و آموزه های

 ،(السلا  علیهم)نمعصومی تربیتی و اخلاقی سیره. باشد می استمرار دارای که است مندی ضابطه و ثابت نسبتاً رفتارهای سیره،

 اثرگذاری یا یخودساز منظور به تربیتی و اجتماعی، فردی، محی  در( السلا  علیهم)معصو  از که است رفتاری و عمل هرگونه

 قیرار رفتار لیک روش و سبک استخراج منشأ تواند می خود، کاربردی قلمرو در کدا  هر که ای گونه به است سرزده دیگران؛ بر

 (8).متشرعه و یعقلای سیره و فعلی و قولی سیره تربیتی، و اخلاقی سیره اجتماعی، و فردی سیره: دارد اقسامی سیره، .گیرد

ویژگی هیای  ها  علی)ع( چباید ابتدا پاسخ داد این است که اولا چرا سیره ائمه می تواند راه گشا باشد و ثانیا سیره امسوالی که 

 :خاصی را در این زمینه دارد

 بیه ییمدا و کامیل آگیاهی الهیی موهبت دارای که شود می گفته «معصو » کسی به کلا  علم اصطلا  معصومیت ائمه: در -1

عصو  از جانب خیدا می باشد. به عبارت دیگر فرد م الهی خاص عنایت با نفسانی تمایلات کردن مهار بر قوی اراده و گناه زشتی

ه آنها اه است و سیرمعصو  عاری از گناه و اشتبدر نتیجه فرد  ی موهبت عصمت است.ابا داشتن اختیار مانند سایر انسان ها دار

 نیز عاری از خطا است و منبعی راهنما می باشد.

 .دانش وابسته به وحی: جم  دانش اکتسابی و ذاتی یا به عبارت دیگر جم  دانش بشری و الهی -2

ر مرد  بری و حاکم یت باطنی( دارای ولایت ظاهری و رهبمدیر ارشد بودن اما  علی)ع(: وی علاوه بر اینکه ولی امر بود)ولا -3

 نیز بود.

 ارزشدهنیده  ارائیه ،بیودن قرآنمفسر  محتوایی، عم  دارای الهی، منشأ: چون هایی ویژگی دارای به عبارت دیگر چون سیره،

لذا در  (8).دمی تواند منب  مناسبی جهت بهبود مدیریت دانش گرد یت می باشدشمول و جامعیت ازبرخورداری  و اسلامی های

را  دیریت دانشماسب جهت این مقاله براساس سیره اما  علی)ع( به مدیریت دانش نگریسته و از دیدگاه ایشان استراتژی ها من

 استخراج می کنیم.

 

 ادبیات موضوع  -2
سیت. سی د در در این قسمت ابتدا تعریفی از سیره معصومین آورده شده و درباره سیره اما  علیی)ع( توضییحاتی داده شیده ا

 قسمت بعدی مدیریت دانش تشریح شده و رویکرد سیستم داینامیک نیز معرفی می گردد.

 علی)ع(سیره امام  -2-1

 کیار، دادن ا انجی نحیوه و سبک( 9)سنت، طریقه، روش،: مانند اند؛ کرده ذکر «سیره» کلمه برای متعددی معانی شناسان واژه

 است التیح معنای سیره در قران به .(10)رفتار سبک و نوع رفتن و راه و کردن حرکت مطل  و شب در حرکت روز، در حرکت

 ( 11.)اکتسابی چه و باشد غریزی حالت آن چه کند؛ می زندگی حالت آن بر او غیر یا انسان که

 آن ی دربیاره نونتاک باشد، اندیشمندان ی همه وفاق مورد که واحدی تعریف و رفته کار به متفاوتی معانی به اصطلا  در سیره

 سه نوع نگرش به سیره وجود دارد:. ندارد وجود

 ( 12).است آن لغوی مفهو  از برگرفته که دانسته حالت و طریقه معنای به را آن شناسان سیره از نوع اول: برخی 
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 ( 12.)کنید میی پیدا یختار همانند وسیعی دامنه که داده قرار تاریخی وقای  ثبت و تاریخ با برابر را سیره دیگر نوع دو : بعضی

 میی افیراد تسرگذشی و حوادث ذکر سیره، از آنها عمومی برداشت و کند می تأیید را معنا همین نویسان تاریخ عرف که چنان

 ( 13.)است امر این بر گواه آنان، وسیله به یافته تدوین های سیره که باشد

 (13.)شیود یمی فیرد های فعالیت ی همه شامل که اند کرده اطلاق نیز انسان رفتار چگونگی بر را سیره چنین نوع سو : هم 

 اصیطلاحاً وانتی نمیی را رفتاری هر ایشان نظر به دلالت دارد، رفتار خاص سبک و نوع بیان می کند که سیره بر مطهری شهید

 همیین بیر سیاننوی سیره از دیگر برخی بود؛ خواهد سیره مصداق باشد، ویژه سبک و روش دارای که رفتاری بلکه نامید؛ سیره

 (4.)کرد وج و جست باید را فرد رفتار بر حاکم قواعد بنابراین که دانستند سیره معنای را «رفتار قاعده و سبک» اساس

 از اسیت تعبیار که سیره لغوی، دیگری معنای عا  معنای یکی: آید می دست به گفته پیش های تعریف از سه معنا درمجموع

 مییزان بر لاوهع اخیر معنا دو تفاوت. باشد می رفتار قاعده و سبک که خاص معنایی سو  افراد، سرگذشت و تاریخی وقای  ثبت

 از یعنیی سیت؛ا دو  معنیای به سیره مصادر از یکی اول، معنای به سیره که شود می ظاهر نیز جهت این در فراگیری، و شمول

 . یافت دست وی رفتاری روش و سبک به توان می او، زندگی طول در افراد عملکرد بررسی

 تأثیرگیذار و رمعتبی خیود، کیاربرد حیوزه در و رود می کار به خاصی ی زمینه در کدا  هر که است اقسامی و انواع دارای سیره

 در جدول زیر انواع سیره تشریح شده است. .است
 (8) : انواع سیره1جدول شماره

 توضیحات نوع سیره

 فردی سیره

 و خودسیازی قصید به اغلب و. دیگران نه است، فرد عملکرد به ناظر و دارد شخصی جنبه بیشتر که شود می اطلاق رفتارهایی به فردی سیره
 فیردی سییره ین،بنیابرا. روزی شبانه معمول کارهای یا و عبادات نظیر گیرد؛ می صورت زندگی گذران جهت یا و فرد معنوی و روحی تکامل

 امثیال و انضیبا  ،نظم زیستی، ساده. گیرد می فرا را آنان فردی های فعالیت ی همه و کند می پیدا وسیعی قلمرو( السلا  علیهم)معصومین
 .گیرند می قرار فردی سیره حوزه در اینها،

 سیره
 اجتماعی

 

 باشید، تنهیا فیرد اگر و ندگیر می انجا  دیگران با ارتبا  در که است رفتارهایی آن، از منظور و دارد قرار فردی سیره برابر در اجتماعی سیره
 محیی  در نیکیو رفتیار ایین اگیرشیمرد.  اجتماعی سیره زمره در توان می را معاشرت حسن و همکاری و تعاون. کند نمی اقدا  آن انجا  به

 .شود می تعبیر اجتماعی سیره به بود، اجتماع محی  در آن از فراتر اگر و خانوادگی سیره به بود، خانواده

 سیره
 و اخلاقی
 تربیتی

 

 فیردی سییره بیا یچنیدان تفیاوت اخلاقیی سیره زیرا. دارد نزدیک ارتبا  اجتماعی و فردی حیطه در سیره با تربیت، و اخلاق حوزه در سیره
 بیا ارتبیا  در دو رهی و نداشته تربیتی سیره از توجهی قابل تمایز هم اجتماعی سیره. هستند انسان شخصی رفتارهای به ناظر دو هر و ندارد

 میی انجا  سازیدیگر منظور به تربیتی سیره که است این در آنها تفاوت. است اجتماعی فضای آنها، وجودی ظرف و گیرند می شکل دیگران
 آن توجیه قابیل تهنک. است اخلاقی سیره از اعم اعتبار، یک به نیز فردی سیره. باشد نداشته هدفی چنین است ممکن اجتماعی سیره و گیرد
 تبییین وبیخی بیه هیا روش و آداب آن اگر و است خاص های سنت و آداب با همراه که جهت آن از(السلا  علیهم)معصومین فردی سیره که

در  تربیتیی و یاجتمیاع سییره تفیاوت. بود خواهد نظر مورد هم بزرگواران آن فردی سیره داشت، خواهند سازندگی و آموزندگی جنبه گردد،
 سییره امیا د،انی نداشیته تربیتیی هیدف و گرفته شکل اجتماع ی عرصه در تنها که شود می گفته رفتارهایی به اجتماعی سیره این است که

 .اسیت عینیی یرفتارهیا قالیب در آنهیا وجیود در هیا ارزش کیردن نهادینیه و دیگران پرورش آن، از منظور و دارد دیگرسازی جنبه تربیتی،
 جنبیه اجتمیاعی ایرفتاره از بخشی است ممکن و گیرد می خود به تری وسی  دامنه و است تربیتی سیره از فراتر اجتماعی، سیره بنابراین،
 .باشند نداشته تربیتی

 قولی سیره
 فعلی و
 

 خیاص معنیای هکی روشی و سبک و است رفتاری و گفتاری از اعم سیره، زیرا است؛ فعلی و قولی به آن تقسیم سیره، تقسیمات از دیگر یکی
 داشیته ونیاگونگ هیای روش و هیا سبک تواند می و است رفتار نوعی گفتار، که جا آن از. کند می پیدا مصداق حوزه، دو هر در است، سیره
 . شود می شامل هم را گفتار بلکه نیست، منظور رفتار تنها گیرد، می قرار بررسی و بحث مورد سیره وقتی باشد؛

 سییییییییره
 عقلاییییییی

 (عقلا بنای)
 

 و ملیت هیر از عیالم یعقیلا توافی . گییرد می قرار بحث مورد اصول علم در و دارد زیاد کاربرد فقه در که است سیره اقسا  از نیز عقلا سیره
 غییر و مسلمان به تصاصاخ و است تر عا  سیره، انواع ی همه از عقلا سیره اساس، این بر .گویند عقلا سیره را کاری ترل یا انجا  بر مذهبی
 .شود می شامل را جهان عاقلان ی همه بلکه ندارد، مسلمان

 سییییییییره
  متشرعه

 هیم بما مسلمانان وفاق اسلامی، یا شرعی متشرعه، سیره. شود می تعبیر متشرعه سیره به کار، یک ترل یا عمل بر شریعت یک پیروان رفتار
  .است امری ترل یا فعل بر مسلمان

 :از عبارتند( السلا  علیهم)معصومین سیره های ویژگی ترین مهم
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 بزرگواران آن فتارر که است آن( السلا  علیهم)بیت اهل و( آله و علیه الله صلی)پیامبر سیره خصوصیات از : یکیالهی منشأ  -1

 و هسیتند لهییا وحی به مستند آنان، رفتار و گفتار ی همه که ای گونه به است؛ گرفته شکل خداوند اراده و خواست اساس بر

 . باشند می تبیین و تفسیر قابل حوزه این در

 دارای عصمت و عاری از اشتباه و خطا بودن: -2

 عمیی  و ژرف محتیوای دارای گفتارشیان و رفتیار که است آن( السلا  علیهم)معصومین سیره سو  عمی : ویژگی محتوای -3

 ن دست یافت.در نتیجه رفتار و گفتار آنان باید مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد تا به اعماق معانی و اهداف آنا .است

 کیریم قرآن با  مطاب و خدا اراده از برخاسته(السلا  علیهم)معصومین سیره شد، گفته که گونه قرآن: همان تبیین و تفسیر -4

ینی انسیان میی در نتیجه سیره ائمه مبتنی بر بعد تکو .کند می کمک قرآن فهم به آنان، سیره صحیح شناخت رو این از است؛

 باشد.

 و عمیل رد آن کاربسیت و اسلامی های ارزش عملی تجسم واق  در(السلا  علیهم)معصومین اسلامی: سیره های ارزش ارائه -5

 .است اجتماعی و فردی رفتار

 صلی)یامبرپ سیره. است آن دامنه فراگیری و جامعیت(السلا  علیهم)معصومین سیره مهم های ویژگی ازشمول:  و جامعیت -6

 از ای گوشیه یچه و دهد می پوشش را انسان اجتماعی و فردی زندگی شئون ی همه( السلا  علیهم)بیت اهل و( آله و علیه الله

 و میودیع وصیف عمی ، زییرا اسیت؛ بیودن عمیی  از غییر جامعیت،. گیرد نمی قرار سیره دامنه از بیرون آدمی، حیات زوایای

 بعید از عیما انسیان زنیدگی مختلف ابعاد ویژگی، این اساس بر. دهد می نشان را سیره گستره که است پنهانی صفتی جامعیت،

 و اخلاقی سیره از شواهدی توان می زمینه هر در و است سیره مشمول آن، امثال و اقتصادی اجتماعی، تربیتی، اخلاقی، دینی،

 .داشت عرضه علاقمندان به و آورد دست به بزرگواران آن تربیتی

 .سبک زندگی و اقوال ایشان می باشدسیره اما  علی)ع( شامل رفتار، 

 میورد. "فتیارر سبک شناختن و رفتار نوع یعنی سیره": اند گفته( ره) مطهری شهید آنچه سیره، اصطلاحی تعریف در اینجا در

یشان علاوه بر اینکه ولی از آنجا که ا.  (12)."تقریره أو فعله أو المعصو  قول": که باشد می معیار فقهاء تعریف بلکه نیست، نظر

ارشید  وان یک میدیرامر بود)ولایت باطنی( دارای ولایت ظاهری و رهبری و حاکم بر مرد  نیز بود. به عبارت دیگر ایشان به عن

 صوصیا میدیریتمی توان از سیره ایشان نکات عمیقی را در رابطه بیا مباحیث میدیریت مخ نیز فعالیت رسمی داشتند. بنابراین

 دانش استخراج کرد.

 وشیار  قیرآن  اهمیت کلا  علی )ع( به عنوان مرج  و منب  تحقی ، از این جهت است که سخنان مولا شار  کلا  الله است و

یده ها مودن این پدنسانی و اجتماعی نها البلاغه در حقیقت روشن ندقای  و اسرار آن و از این رو روشن نمودن مبانی فکری، ا

 .(13)از دید وحی محمدی )ص( است

قیلای ا  ادبیا و عمیرالمؤمنین را می توان یکی از بزرگترین نویسنده ها و خطبای تاریخ ادبیات عرب نا  بیرد. بیه شیهادت تمیا

 و از کلا  بشر، فراتر! فروتر -کلا  الهی -تاریخ، نها البلاغه اثری است از قرآن

 به غیر از قرآن منسوب به مولای متقیان، ایشان اولین نویسنده در تاریخ اسلا  هستند

لفیوا فییه هم فیما اختو از ابن عباس روایت شده است که پیغمبر صلى الله علیه و آله فرمود:على بن ابى طالب اعلم امتى،و اقضا

ورى آنهیا در دا ین امت من است و در مورد آنچه پد از من اختلاف کنند داناترینمن بعدى  یعنى على بن ابیطالب دانشمندتر

 . (4)کردن است

لیى عاسیلامى از  ابن ابى الحدید که از دانشمندان بزرگ اهل سنت بوده و نها البلاغه را شر  کرده است گوید که کلییه علیو 

 ده است. ترین وجهى ایراد نمورانیهاى خود با بلیغعلیه السلا  تراوش نموده است و آنحضرت معارف اسلا  را در سخن
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وتیاه ز ایین جملیه کو ا ب رسید از من پیش از آنکه از میان شما بیرو ! سلونى قبل ان تفقدونى. على علیه السلا  صریحا فرمود:

 شیود. و ایین میی و شامل تما  علو  از جمله علو  میدیریتی شود زیرا موضوع علم را قید نکرده میزان علم آنجناب روشن می

 .(12)کلا  على علیه السلا  به بهترین وجهى بیان شده استعلو  در 

ل ابه عنیوان مثی در زمینه استفاده از سیره اما  علی)ع( در حوزه های مختلف علو  و دانش کارهایی زیادی صورت گرفته است.

 .(13)مورد بررسی قرار گرفته است (ع) علی اما  دیدگاه از مدیریت تئوری

 

 مدیریت دانش -2-1

ختلفی از آنها م( ولی تعاریف 3شمول و مورد تواف  همگان نیستند)با اینکه اصطلا  دانش و مدیریت دانش دارای تعریف جهان

های اطلاعیاتی  که ترکیب مناسبی از فناوری می دانیمفرآیند سیستماتیک منسجمی را مدیریت دانش وجود دارد. در اینجا ما 

شیامل  ین داراییی هیاتسهیم کند. ا ار می گیرد تا سرمایه های اطلاعاتی سازمان را شناسایی، مدیریت وو تعامل انسانی را به ک

ر بیر دکارکنیان را  ها می شود. علاوه براین هم دانش آشکار و هم دانش ضیمنیپایگاه های اطلاعاتی، اسناد، سیاست ها، و رویه

 کند. می ره سازی و تسهیم دانش در داخل یک سازمان استفادهگیرد و از روش های متنوع و گسترده برای تصرف، ذخی می

 دجیایارنید. اد یبه دانش خاصی ازیاست که ن یخبرگان و افراد مجرب سازمان با افراد نیارتبا  ب یدانش برقرار تیریمد هدف

 تی پاییدار درمدیریت دانش منشا مزیت های رقاب. گرددیم لیدانش تسه تیریمد یو ابزارها ندهایبه کمک فرا یارتباط نیچن

اتخیاذ  ،یریادگییدر   یتسیر ،یوربهیره، زهییانگ جیادیو ا ینیوآور تییتقوو  شیافیزاسازمان است و پیاده سازی صحیح آن به 

 :تاسشده  انیب ریز شکلدر  آن اینتا ریسا شود. منجر میکارکنان و...  یتوسعه برا ییتوانا شیافزا تر، یبهتر و سر ماتیتصم

 
 : نتایج حاصل از مدیریت دانش1شکل شماره

کند که از مرزهای سازمان بگذرد، تعاملات و ارتباطیات را بهبیود دهید و دانیش محلیی را بیه دانیش  مدیریت دانش تلاش می

سیازمان. ایین ابیزار مدیریت دانش ابزاری است برای استفاده بهتر و کاراتر از سرمایه های انسانی در یک  سازمانی منتقل کند. 

های متفاوت، مناب  دانشی مورد نیاز خود را شناسایی کرده و بیه  کمک می کند تا افراد در موقعیت های مختلف و با نیازمندی

مناسب ترین شیوه در زمان مناسب به آن دست یابند. این ابزار کمک می کند افرادی که در یک حوزه دانش چندانی ندارند بیا 
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برای مدیرت دانش در سیازمان هیا روش هیای با صرف کمترین زمان به دانش خبرگان آن حوزه دست یابند.  کمترین هزینه و

گیا  اصیلی  5چرخه مدیریت دانش مبنای کار قرار گرفته است. این چرخه از در این تحقی  در این راستا مختلفی وجود دارد. 

 تشکیل شده است.

سیتند مبه کمک ابزارهای مدیریت دانیش از جملیه مصیاحبه هیای تخصصیی، ن ب دانش: در این گا  دانش مدیراگا  اول: کس

 د.شو ستخراج میاها و نمودارهای مراحل انجا  کار و ...  سازی تجارب، استفاده از تکنیک های داستان سرایی، رسم فلوچارت

 زدر نهایت نیی تدوین می گردد.گا  دو : سازماندهی و ذخیره سازی دانش: در این گا  دانش هر فرد به شکلی منسجم و منظم 

هادی کارهای پیشنتحلیل و مقایسه ای بر روی تجارب مستند شده انجا  خواهد شد و عوامل تاثیرگذار در موفقیت، موان  و راه

 جهت تسهیل امر افراد تازه وارد به این حوزه فراهم خواهد شد. 

 قرار دارد.  نتایا حاصل از گا  های قبلی در دستور کارگا  سو : تسهیم دانش: در این گا  به اشترال گذاری و انتشار 

ز  امکانیات لا گا  چهار : به کارگیری دانش: هدف از سه گا  فوق در این دو گا  منعکد خواهد شد. به عبارتی سه گیا  قبیل

 ه ببرند. از آن بهر وف برای استفاده از دانش این افراد خبره را در اختیار سایرین قرار داده و می توانند در جهت عملکردی م

انیش اگیر دگا  پنجم: خل  دانش جدید: این گا  نیز در پی گا  های قبل چرخه مدیریت دانش را تکمیل میی کنید. چیرا کیه 

 رخیوردار اسیتبنتواند خود را ارتقا دهد، دانش نیست. بدین رو در یک چرخه کامل مدیریت دانش این گیا  از اهمییت بیالایی 

(14). 

 

 داینامیک تمسرویکرد سی -2-2

سیستم داینامیک یک تکنیک مدلسازی کام یوتری مبتنی بر بیازخورد و روابی  غیرخطیی بیرای سیاختاردهی، درل و بحیث 

آغاز گردیید. وی  3با کارهای فارستر 1950پیرامون مسائل و موضوعات پیچیده می باشد. رویکرد پویایی های سیستمی از دهه 

های صنعتی، پوییایی هیای شیهری و پوییایی هیای جهیان رویکیرد پوییایی هیای با انتشار سه کتاب معروف خود یعنی پویایی

.  این رویکرد واقعیت های جهان را که تاحدی از چشم جزنگر ما به دور است با اصیل (9، 16، 15)سیستمی را پایه گذاری کرد

می کشد و به مدیران بنگاه ها کمک می کند تا درکشان را از فرایندهای صینعتی بهبیود دهنید. کل گرایی نمایش و به تصویر 

امروزه سیستم داینامیک در سراسر بخش های خصوصی و دولتی برای تجزیه و تحلیل و طراحی سیاست ها بکیار گرفتیه میی 

ی مطالعه و مدیریت سیستم های پیچیده و روش و  متدلوژی برا کینامیدا ستمیس ای یسیستم یپویایی ها کردیرو. (17)شود

دارای بازخورد است. این سیستم ها می توانند در حوزه های مختلفی مثل کسب و کار، اقتصاد، محی  زیست، مدیریت انیرژی، 

نکتیه مهیم در سیستم های پیچیده دنیای امیروز  .(11)مسائل شهری و سایر حوزه های اجتماعی و انسانی وجود داشته باشند

اقتصیادی و سی د مدلسیازی و طراحیی سیاسیت هیای  –تن ابزارهایی جهت درل پیچیدگی های سیستم های اجتماعی یاف

مناسب برای بهبود این گونه سیستم هاست که رویکرد پویایی های سیستمی به ما کمک میی کنید تیا ایین پیچییدگی هیا را 

گا  هیای ایین رویکیرد در شیکل . (15)ها را حل نمائیمبدرستی دیده، و با روشی مناسب برخورد کرده و مسائل درون سیستم 

زیر نشان داده شده است. همانطور که مشخص است در گا  اول پدیده یا مسئله مورد نظر شناسیایی و تبییین میی شیود. ایین 

. سی د در . به عبارت دیگر رفتار متغیرهای مسئله باید در طول زمان قابیل بررسیی باشید(.15)مسئله باید پیچیده و پویا باشد

گا  دو  فرضیه دینامیکی رفتار متغیر اصلی مسئله و علل وجودی آن بصورت مدل تشریحی بیان می شود. گا  های بعدی بیه 

مدلسازی فرضیه و مسئله در قالب نمودارهای علت و معلولی و جریان پرداخته و نهایتا با فرموله کردن مدل جریان و تسیت آن 

                                                           
3 Farrester 
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در ساخت مدل های دینامیکی میی  .(11، 10)تست سناریوهای مختلف امکان پذیر می شود مدل اصلی ایجاد و شبیه سازی و

 (11)توان از مناب  سه گانه عددی، مکتوب و ذهنی استفاده کرد
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 : گام های رویکرد سیستم داینامیک2شکل شماره

 

 سوابق پژوهشی -3
دانیش در  مدیریت"، "سیره اما  علی علیه السلا "و همچنین  "مدیریت دانش"در این قسمت، سواب  پزوهشی در حوزه های 

ا  علیی علییه در تحلیل سییره امی"و یا  "پویایی سیستمی در حوزه مدیریت دانش"و همچنین کاربرد رویکرد  "سیره اما  علی

 بررسی گردیده است.    "السلا 

 زه مدیریت دانش و رویکرد پویایی سیستمیپژوهش در حو -

میی باشید.  پژوهش های انجا  گرفته در حوزه مدیریت دانش و رویکرد پویایی سیستمی بسیار گسترده و در موضوعات متنیوع

د و ضوع و رویکیردر بسیاری از این پزوهش ها تاثیر برخی متغیرها بر این دو رویکرد بررسی شده است. در مواردی هم خود مو

عالییت هیای فولفه های آن و یا کاربرد آن در یک سازمان خاص بررسی شده است. با توجه به قدمت زیاد ایین دو موضیوع و م

 گسترده پزوهشی، از ذکر نمونه خاص در این سرفصل خودداری شده است.

 پژوهش های انجا  شده در در سیره اما  علی علیه السلا  -

ای مختلیف و مطالب مختلف و انطباق آن با مفاهیم و ضرورت های حیال در حیوزه هی بررسی سیره اما  علی و استخراج نکات

 مورد توجه بوده است که در ادامه به چند مورد اشاره شده است.

در ایین  پرداختیه و برای تحق  زندگی مطلوب در سیره اما  علی علییه السیلا  "رانی خوبحکم"نقش در پژوهشی به بررسی 

 (.18اند)استفاده نموده های آن حضرت به کارگزاران حکومتیها و سفارشهای دولتی، خطبهنامهراستا از منابعی نظیر 

وانیی رادی عملییات در مقاله دیگری، بر مبنای سیره اما  علی علیه السلا  سعی در ارائه رهیافتی اسلامی در مفهو  سازی بنیی

جنیگ،  ه و بر اساس سیره حضرت در این سهخاب گردیدسه جنگ گسترده جمل، صفین و نهروان انتشده است. بدین منظور 

صیلا  اخیلاق ابررسیی سییره امیا  علیی )ع( در زمینیه "(. در مقاله ای با عنوان 19تحلیل و جم  بندی انجا  پذیرفته است.)

ر دلی )ع( ضرت عح( در زمینه اخلاق اجتماعی پرداخته است.  در این مقاله، سیره به بررسی سیره امیرالمؤمنین)ع، "اجتماعی

ا  علیی علییه (. در مقاله ای با بررسیی سییره امی20طول دوره خلافت بررسی و در ارتبا  با عنوان پژوهش تحلیل شده است.)

پید از ین مقالیه ا( انجا  داده است. در سیره اما  علی)عدر اصول مدیریت اسلامی و مدیریت بین  مطالعه تطبیقیالسلا ، یک 

ریزی، امیهدر زمینی  مهمتیرین اصیول میدیریت )برن امیا ه مدیریت اسلامی، نظر و شیوة عمل توصیف اهمیت مدیریت و جایگا

 عملیی میدیریت برای یافتن مصادی در این مقاله سازماندهی، هماهنگی، هدایت و رهبری و کنترل و ارزیابی( بحث شده است. 

یگیری کیه، (. در پزوهشیی د21)فاده شده استاسلامی از سخنان و سیرة حضرت علی )ع( به عنوان حاکم و مدیر اسلامی است

 (.22( بررسی و تحلیل گردیده است)جایگاه مصلحت در سیره و سخن اما  علی )ع

 پژوهش های انجا  شده با موضوع مدیریت دانش در سیره اما  علی علیه السلا  -

ره امیا  علیی موضوعات مرتب  به آن در سیبر اساس بررسی های انجا  شده، پژوهشی که به بررسی مفهو  مدیریت دانش و یا 

 علیه السلا  اختصاص داشته باشد؛ یافت نشد.

 ا  علیی علییهپژوهشهای انجا  گرفته با موضوع کاربرد رویکرد پویایی سیستمی در مدیریت دانش و ییا در تحلییل سییره امی -

 السلا 

 

 روش تحقیق -4
براسیاس " و "اسیت  چگونیه مدیریت دانیش درباره( ع) اما  علی گاهدید":  که شود می پرداخته پرسش این به تحقی  این در

 ."دیدگاه ایشان چه دینامیز  هایی در تحق  مدیریت دانش رخ می دهد 
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ه ه عنیوان حلقیر این تحقی  با استفاده از رویکرد سیستم داینامیک با محور قرار دادن چرخه میدیریت دانیش بیبراین اساس د

ی معلولی ترسیم سیره اما  علی)ع( را دررابطه به مدیریت دانش استخراج و بصورت مدل علت و ماولیه و اصلی مدیریت دانش، 

ریی  طکنیم. س د مدل جریان و شبیه سازی را براساس مدل جریان ایجاد می کنییم. در ایین تحقیی  تیلاش میی کنییم از 

 دست یابیم. بررسی اسناد کتابخانه ایی و مناب  ادبیات موضوع به یک تئوری و مدل مناسب 

نیوان عبیه  کلیملررادو غیررالحکم و  در این پژوهش، تمرکز ما بر سیره گفتاری )نقلی( اما  علی)ع( بود. در نتیجه نها البلاغیه

نامیه  وی حکمت ها ودر نظر گرفته شد. در این پژوهش دامنه تحقی  بر رپایگاه داده ایی مکتوب)نها البلاغه و تفاسیر مرتب ( 

یریت میرتب  بیا مید برای این منظور ابتدا حکمت ها و نامه هایمحدود شد.  کلملو احادیث غررالحکم و دررا البلاغهها در نها 

ستمی محقی  و پایگاه داده ذهنی)دیدگاه سی ز . برای تجزیه و تحلیل و مدلسازی اشددانش شناسایی و س د تجزیه و تحلیل 

 استفاده شد. (مرتب سیر اتف

 نحیوه ی اسیت. و براسیاسنظیری های مختلف روش تحقی ، تحقی  حاضر از لحاظ هدف از نوع تحقیی  دسته بندبه با توجه 

 .باشد می و تبیینی ها تحقی  حاضر از نوع توصیفی داده گردآوری

 

 مدلسازی دینامیکی -5

 طبقه بندی براساس لوپ مدیریت دانش -5-1

رخیه میدیریت چنامه ها و حکمت های مرتب  با مدیریت دانش شناسایی و براساس اجیزا احادیث،  همانطور که اشاره شد ابتدا

ان داده نشیحکمت هیا و نامیه هیا احادیث، براساس اجزا حلقه مدیرت دانش دسته بندی در جدول زیر دانش طبقه بندی شد. 

 .شده است
 : دسته بندی حکمت ها براساس اجزا حلقه مدیرت دانش2شماره جدول

 )23(حکمت های مرتبط مرحله چرخه مدیریت دانش ردیف

 کسب دانش 1
، 196، 147، 107، 92، 91، 86، 85، 82، 81، 80، 79، 73، 70، 113، 54، 38، 31، 5حکمیییییت 

297 

 338، 107، 92حکمت  سازماندهی و ذخیره دانش 2

 تسهیم دانش 3
، 266، 215، 182، 173، 161، 142، 147، 98، 91، 73، 71، 41، 40، 113، 54، 38حکمیییییییت 

282 ،293 ،390 

 274، 98، 92، 73، 70، 31، 23حکمت استفاده از دانش 4

 219، 215، 205حکمت  خل  دانش 5

 
 ت دانشیبراساس اجزا حلقه مدیر (23): دسته بندی نامه ها3شماره  جدول

 عنوان مرحله چرخه دانش سیره

 سازماندهی و  ذخیره دانش 31نامه 

 تسهیم دانش

 استفاده از دانش 47نامه 

 تسهیم دانش 67و  53نامه 

 استفاده از دانش 78نامه 

 

 
 



 

The First National Conference of 
The Iranian System Dynamics Society 

 

 

 یکنفرانس مل نیاول

 اهسامانه یاشناسیپو یرانیانجمن ا

 

 

 (24)کلمل: دسته بندی احادیث در غررالحکم و دررا4جدول شماره 

 حکمت های مرتبط مرحله چرخه مدیریت دانش ردیف

 2331، 2276، 64، 39، 38حدیث  کسب دانش 1

  سازماندهی و ذخیره دانش 2

 ، 2299، 2281، 2271 حدیث دانشتسهیم  3

 2310، 2309، 2277، 42، 37، 36، 20، 14، 12، 5 حدیث استفاده از دانش 4

 41، 40، 34، 20 حدیث خل  دانش 5

 

 مدل علت و معلولی -5-2

 در این قسمت حلقه های علت و معلولی مدیرت دانش براساس گفتار اما  علی)ع( آورده شده است.

اد شیده و همان چرخه مدیریت دانش می باشد. طب  این حلقه با کسب دانش نیاز به سازمادهی و ذخیره دانیش زیی R1حلقه 

واننید بیه با سازماندهی و ذخیره درست دانش افراد سازمان ییا هیر سیسیتمی میی ت حجم دانش ذخیره شده افزایش می یابد.

 وجیود و تجربیهشود. با تسهیم دانش بین افراد انهیا از دانیش مراحتی به دانش یکدیگر دست یافته و تسهیم دانش تقویت می 

ا ود. و حلقیه بیشینها استفاده می نمایند که این خود سبب موفقیت و همچنین خل  دانش می آ افراد دیگر بهره برده و ازهای 

میی  ریت دانیشکسب دانش جدید دوباره شکل می گیرد. این یک حلقه تقویتی می باشد که سبب رشد دانش و موفقیت میدی

 گردد.

 
 ت دانشی: حلقه تقویتی چرخه مدیر1نمودار

شیانه ن 71امیا  در حکمیت شکل میی گیرنید.  B1,2حلقه های تعادلی  31نامه و  215و  71و  40طب  حکمت  2در نمودار 

بیدون  بیان می دارند که زبیان عاقیل در پشیت عقیل او میی باشید و عاقیل 40کمال عقل را سخن اندل دانسته و در حکمت 

انش افراد دبه عبارت دیگر با حرکت چرخه مدیریت دانش و کسب مشورت و سنجش و فکر زبان خود را به حرکت وانمی دارد. 

ه و خطبی 31امه شده و سخن انها اندل می گردد که این ها در کنار سایر موان  تسهیم براساس نسازمان به کمال عقل نزدیک 

 یمر و تسیهو گیرنده، مقتضیات سنی و هوای نفید گیرنیده میان  نشی همانند غرور و خودخواهی، مجادله، نقصان فرستند 215

 دانش می شوند. 

کسب دانش

سازماندهی و ذخیره

دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

R1

چرخه مدیریت دانش
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 31و نامه  215و  71و  40: حلقه تعادلی حکمت 2نمودار

رسیش و کسیب پاما  شر  از پرسش و ندانستن را نکوهش کرده است و آن را سبب هلاکت می داند. در نتیجه بیا  3در نمودار 

تقویتی  دانش می توان به موفقیت های شخصی و سازمانی رسید که این موفقیت نیز سبب کاهش شر  خواهد شد و یک حلقه

 را شکل می دهد.

کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1

چرخه مدیریت دانش

B1

حکمت 17 سنجش و فکر

+

-

B2

حکمت 04

سایر موانع تسهیم

- نامه 13
هوای نفس گیرنده

مقتضیات سنی

نقصان فرستنده

مجادله
غرور و خودخواهی

خطبه 512
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 390و  85و  82قه تقویتی حکمت : حل3نمودار

در گییرد.  شکل می 31و نامه  338و  92حلقه تقویتی دیگری با فعال شدن حلقه مدیریت دانش براساس حکمت  4در نمودار 

ا و جیوار  نیه دانشی که در تمیا  اعضی 92این حکمتها و نامه اما  معیار شناخت دانش با ارزش را معرفی می کند. در حکمت 

ی کننید کیه میاما  در وصیت خود به اما  حسن)ع( بییان  31جاری باشد دانش با ارزش دانسته شده است. در نامه فق  زبان 

عیارهیای متطاب  بیا فطیرت را یکیی از  338نیست. و در حکمت  شایسته دانشی که سودمند نباشد فایده نداشته و آموختنش

ینیه خت معیارهیای فیوق، دانیش بدرسیتی تفکییک شیده و زمشناخت دانش باارزش می داند. در نتیجه با کسب دانش و شنا

 سازماندهی بهتر و ذخیره دانش را افزایش می دهد که این حلقه مدیریت دانش را تقویت می کند.

 
 31و نامه  338و  92حلقه تقویتی حکمت : 4نمودار 

کسب دانش

سازماندهی و ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1

چرخه مدیریت دانش

B1

حکمت 17 سنجش و فکر

+

-

B2

حکمت 04

پرسش

+
موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2

حکمت 28 و 58 و

390 سایر موانع تسهیم

-خطبه 512 ونامه 13

کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1

چرخه مدیریت دانش

B1

حکمت 17

سنجش و فکر

+

-

B2

حکمت 04

پرسش

+
موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2

حکمت 28 و 58 و 093

شناخت دانش
با ارزش

تفکیک دانش

+

+

+

R3

 حکمت29 و 833

تطابق با فطرت

+
سودمندی

+

+

نامه 13

سایر موانع تسهیم

خطبه 512 ونامه 13
-
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تسهیم  وبه تعلیم  73در حکمت  نقش رهبری در مدیریت دانش و تقویت چرخه مدیریت دانش مطر  شده است. 5در نمودار 

ا ینیه بهتیری ردانش توس  رهبر از طری  کردار خود رهبر توصیه شده است. به عبارت دیگر رهبر با استفاده و کسب دانش زم

 می شود. برای پیروی از خود و تعلیم دیگران ایجاد کرده و سبب تسهیم دانش 

 
 92و  73: حلقه تقویتی حکمت 5نمودار 

پشیتیبیان  مشیورت را 54به نقش مشورت و جلب حمایت ذینفعان از این طری  اشاره شده است. اما  در حکمت  6نمودار  در

ا مشیورت ر 161دانش را شرافت و مشیورت را پشیتیبانی مطمیئن میی دانید و در حکمیت  113مناسب دانسته و در حکمت 

گ  بیوده و می دهد که شرافت حاصل از دانش دستاوردی بزر شراکت در عقل دیگران می داند. در نتیجه این حکمت ها نشان

نظیر  سبب تقویت انگیزه جهت مشورت می شود که این نیز سبب تسهیم دانش و نهایتا جلب نظر ذینفعیان میی شیود. جلیب

ن و یگیراب نظر دت امور و نهایتا موفقیت بیشتر می گردد. این حکمت ها نشانگر حلقه تقویتی حاصل از کسیذینفعان باعث تقو

 مشورت می باشد.

کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1

چرخه مدیریت دانش

B1

حکمت 17

سنجش و فکر

+

-

B2

حکمت 04

پرسش

+

موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2

حکمت 28 و 58 و 093

شناخت دانش با ارزش

تفکیک دانش

+

+

+

R3

حکمت29

رهبری

+

پیروی از رهبری

+

+

+

R4

حکمت 37 و 29

تطابق با فطرت
سودمندی

نامه 13

سایر موانع تسهیم

-خطبه 512 ونامه 13

+
+

+
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 161و  113، 54: حلقه تقویتی حکمت 6نمودار

ر دور دکسب پیروزی و موفقییت را  48شکل می گیرد. اما  در حکمت  R6حلقه تقویتی  219و  48طب  حکمت  7در نمودار 

 در نتیجیه بیا ی میی دانید.اندیشی می داند. و دور اندیشی را در بکارگیری صحیح اندیشه و اندیشه صیحیح را از طریی  رازدار

حیح و استفاده از دانش دوراندیشی محق  شده و سبب رازداری و سنجش قبل از سخن می شود و این خود سبب اندیشیه صی

ر و دراز میانعی قربانگاه اندیشه زیربرق آرزوها می باشد. در نتیجه آرزوهای دو 219خل  دانش می گردد. همچنین طب  خطبه 

 می باشد. در برابر اندیشه صحیح

کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1

چرخه مدیریت دانش

B1

حکمت 17

سنجش و فکر

+

-

B2

حکمت 04

پرسش

+
موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2

حکمت 28 و 58 و 093

شناخت دانش با ارزش

تفکیک دانش

+

+

+

R3

حکمت29

رهبری

+

پیروی از رهبری

+

+

+

R4

حکمت 37 و 29

انگیزه
مشورت

+

+

+

جلب حمایت ذینفعان

+
+

R5

حکمت 45، 311 و

161

تطابق با فطرت

سودمندی

نامه 13

سایر موانع تسهیم

خطبه 512 ونامه 13
-

+

+ +
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 219و  48: حلقه تقویتی حکمت 7نمودار 

یجیاد کننیده اسخنان زیبای حکمت آمیز را سبب شادابی دل ها می داند. شیادابی افیراد نییز  91حکمت اما  در  8در نمودار 

از دد. محی  کاری مناسب می باشد. در محی  مناسب کسب دانش افزایش می یابد و سبب ایجاد سخنان حکمت امیز می گیر

 ردد.گتطاب  با فطرت را معیار ارزش دانش و سودمندی آن می داند که سبب شادابی دل می  338طری  دیگر در حکمت 

کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن
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 338و  91: حلقه تقویتی حکمت 8نمودار

ر حکمیت اما  د شکل گرفته است. 161و  113، 81، 70، 54، 38، 31براساس حکمتهای  R8,9دو حلقه تقویتی  9در نمودار 

رده و عیدالت پایه های عدالت ژرف اندیش را بیان کرده که سبب رسیدن به حقیقت شده و این از زیاده روی جلوگیری کی  31

 فیر دانسیته ورا بودجود می آورد. همچنین در این حکمت توهم و کنجکاوی دروغین و بحث و جدل بی مورد را از پایه هیای ک

از تیاریکی  رمایند که کسی که بحث و جدل بی مورد را عیادت خیود گردانیدمان  رسیدن به ح  و حقیقت می داند. اما  می ف

ه از عقیل مشورت نه بحث و جدل بی میورد را سیبب موفقییت و اسیتفاد 161شبهات بیرون نخواهد آمد. البته اما  در حکمت 

 دیگران می داند.

ت و ارزش شیراف 113و  81نین در خطبیه عقل را ثروتی بزرگ و سرمایه ایی سودمند می داند. همچ 113و  54اما در حکمت 

عقب  38ند. و در خطبه نادان را کند رو یا تندرو و دور از عدالت معرفی می ک 70فرد را به دانایی و عقل او می داند. در خطبه 

 ارزشمندترین بی نیازی دانسته شده است.
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 161و  113، 81، 70، 54، 38، 31: حلقه تقویتی حکمت 9نمودار

یختن چییزى هر ظرفى با ر "دانش بیان می کنند کهگنجایش نامحدود ظرف اما  با اشاره به  205طب  حکمت  10 در نمودار

ه تقویتی . با توجه به این حکمت حلق"در آن پر مى شود جز ظرف دانش که هر چه در آن جاى دهى، وسعتش بیشتر مى شود

 کل می گیرد.خل  دانش سبب کسب دانش و کسب دانش سبب خل  دانش می شود ش

ی میبییان  142شکل می گییرد. امیا  در حکمیت  293و  147و  142براساس حکمت های  R10در این نمودار حلقه تقویتی 

 با افراد هیم دوستی کردن نیمی از خردمندی است. به عبارت دیگر خردمند و اهل دانش دوستی های بیشتر و قاعدتاکنند که 

شینی و دوسیتی از هم ن 293و در حکمت  دانش و نهایتا افزایش خردمندی آنها می گردد.تراز خود دارند که این سبب تسهیم 

 با بی خرد ما را پرهیز می دهد.

میی اشاره به سینه مبارل  اقسا  دانش پژوهانتسهیم دانش را نیازمند انسان های مناسب می داند و در بیان  147در حکمت 

و بییان میی کننید  دانش فراوانى انباشته است، اى کاش کسانى را مى یافتم که مى توانستند آن را بیاموزند  کند و می فرماید

مورد اعتماد نمى باشند. دین را وسیله دنیا قرار داده، و یا "که تیزهوشانی و خردمندانی وجود دارند ولی مناسب نیستند چراکه 

الهى بر دوستان خدا فخر مى فروشن . یا گروهى کیه تسیلیم حیاملان حی  میى  با نعمت هاى خدا بر بندگان، و با برهان هاى

باشند اما ژرف انیشیِ لاز  را در شناخت حقیقت ندارند، که با اولین شبهه اى، شک و تردید در دلشان ریشه مى زند؛ پید نیه 

سخت در پى لذت بوده، و اختییار خیود را  آنها ، و نه اینها، سزاوار آموختن دانش هاى فراوان من نمى باشند. یا فرد دیگرى که
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به شهوت داده است، یا آن که در ثروت اندوزى حرص مى ورزد، هیچ کدا  از آنان نمى توانند از دین پاسدارى کننید، و بیشیتر 

 ".به چهارپایان چرنده شباهت دارند، و چنین است که دانش با مرگ دارندگان دانش مى میرد

ا شید. در اینجیی مدیریت دانش و تسهیم دانش در سازمان وافراد ساخته شدن افراد مناسب میی بادر نتیجه یکی از دستاوردها

 فرد مناسب باید ویژگی های زیر را داشته باشد:

 مورد اعتماد 

 متواض  و به دور از فخر فروشی 

 ژرف اندیش در شناخت حقیقت 

 دوری از شهوت 

 عد  حرص در ثروت اندوزی 

 
 293و  205و  147و  142مت : حلقه تقویتی حک10نمودار

 

 مدل جریان -5-3

 آورده شده است.مدل علت و معلولی در شکل زیر نمودار جریان 
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 : نمودار جریان11نمودار

 د.متغیر حالت با نرخ هایشان وجود دارند که در جدول زیر تشریح شده ان 4همانطور که مشخص است در این مدل 
 انها: توصیف متغیرهای حالت و نرخ 4جدول 

 تشریح متغیرهای نرخ نا  متغیر حالت ردیف

1 

 ذخیره دانش
Knowledge Storage 

 نرخ ورودی: جم  شدن دانش
Knowledge Accumulate 

ذخیره دانش از جم  شیدن دانیش 

در سییازمان ایجییاد شییده و از بییین 

رفتن دانیش چیه بصیورت منسیوخ 

شییدن آن و چییه بصییورت از دسییت 

دادن آن در قالیب فراموشیی باعییث 

 کاهش ذخیره دانشی می گردد.

 : منسوخ شدن دانش1نرخ خروجی
Knowledge Obsolete 

 از دست دادن دانش: 2نرخ خروجی
Knowledge Loss 

2 

 کارگر دانشی
Knowledge Worker 

 نرخ استخدا  و اخراج
Hiring-firing Rate 

تعییداد کییارگران دانشییی براسییاس 

میزان مطلیوب میورد نییاز و زمیان 

اسیتخدا  و اخیراج محاسیبه جهت 

 می گردد.

3 

 محی  مناسب
Appropriate Environment 

 نرخ روحیه آفرینی
Esprit Rate 

کسب دانش در طیول زمیان سیبب 

ایجییاد دسییتاورد و افییزایش روحیییه 

کارکنان شده و محیی  مناسیبی را 

 ایجاد می کند.

4 

 موفقیت
Achievement 

 نرخ تغییر در موفقیت
Change rate in Achievement 

حمایت ذینفعان و بکارگیری دانش 

و دستاوردهای حاصله سبب تغیییر 

 در موفقیت می گردد.
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 تست مدل -5-4

قتصادی ا سنجش میزان اعتبار یک مدل همیشه بحثی چالش برانگیز و در عین حال جالب می باشد. در سیستم های پیچیده 

 اجتماعی مخصوصا در مدلسازی پویایی های سیستمی  این کار همیشه ابها  برانگیز می باشد. –

 کیرد بهتیر مییاز آنجا که در مدلسازی دینامیک هدف بهبود درل ما از سیستم و یادگیری با هدف اتخاذ سیاست هایی با عمل

هتیر میا از ازی سبب یاگیری بیشیتر میا و درل بباشد تست و اعتبارسنجی مدل نیز ضمن اعتباربخشی به مدل و فرایند مدلس

نجی مدل ساختار سیستم می گردد. برای اعتبارسنجی مدل های دینامیکی روش های مختلفی وجود دارد. روش های اعتبارس

ا قیرار های دینامیکی در سه دسته کلی شامل: تست های ساختار مدل، تست های رفتار مدل و تست های مضامین سیاست هی

 . (13)می گیرند

 که در ادامه تشریح شده است.تست های زیر استفاده شد برای اعتبار سنجی مدل از در این مقاله 

 تست ساختار مدل

کفاییت  برای تست ساختار مدل از تست های شرای  حدی، تسیتتست ساختار مدل برای اطمینان از ساختار مدل می باشد. 

 مرز و تست سازگاری ابعادی استفاده شد. 

 ت زمیانمید می باشد. برای این منظور متغیرای  حدی: هدف در این تست، بررسی معادلات در شرای  ویژه و حدی تست شر

ان همانطور که از شیکل زییر مشیخص اسیت اگیر زمیدر شرای  حدی یعنی برابر صفر قرار گرفت.  جهت منسوخ شدن دانش 

 .شده و در نتیجه ذخیره دانشی صفر می گرددمنسوخ شدن صفر گردد میزان منسوخ شدن برابر تما  دارای دانشی 

 
 : نتایج تست در شرایط حدی3شماره  شکل

میورد نظیر  در این تست کفایت متغیرها و ساختارهای مد نظر و رسم شده را بیا توجیه بیه اهیداف و مسیئلهتست کفایت مرز: 

همچنیین  ومت مدلسیازی علیت و معلیولی بررسی می کنند. ساختار باید با اهداف مطالعه متناسب باشد. همانطور که در قسی

ار ما  نتیجه ساخت نمودار جریان بیان شد ما تما  حکمت ها و سخنان اما  را درباره مدیریت دانش و دانش مدلسازی کردیم. در

 هدف مطالعه را پوشش می دهد.

افیزار  ن کیار توسی  نیر تست سازگاری ابعادی: در این تست به تحلییل ابعیاد و واحیدهای معیادلات میدل میی پیردازیم. ایی

 ( صورت گرفت و ابعاد مدل تایید شد.Units checkونسیم)قسمت 

 تست رفتار مدل

در این تست کفایت ساختار مدل از طری  رفتار آن بررسی می شود. بیرای ایین کیار از تسیت هیای سیاسیت حیدی و تسیت 

دل در برابر تغییرات عمده و گسیترده حساست رفتار)تحلیل حساسیت( استفاده شد. در تست سیاست حدی خاصیت کشش م
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در سیاست ها بررسی شد و مدل تایید شد. همچنین در تست تحلیل حساسیت مدل در برابر تغییر مقیادیر عیددی و رفتیاری 

موررد بررسی قرار گرفت و دیده شد که رفتار متغیرهای مدل به پارمترها حساسیت زیادی ندارد و به همین دلیل میدل تاییید 

 شد.

 

 شبیه سازی مدل  -5-5

زییر  ر نمودارهیایدبعد از اینکه مدل تایید شد. می توان رفتار متغیرهای اصلی را با شبیه سازی مدل میورد بررسیی قیرار داد. 

  رفتار متغیر ذخیره دانشی، موفقیت و محی  مناسب نشان داده شده است.

انات مین دلیل نوسیبر محی  با تاخیر شکل می گیرد. به ه ریا روبه رشد می رود ولی اثر آننمودار ذخیره دانشی به تد زیردر 

 تغییر در ذخیره دانشی در نمودار دیده نمی شود و بازه زمان آن در جایی خارج از بازه مدل شکل می گیرد.

 
 : رفتار ذخیره دانشی و اثر آن بر محیط کسب و کار12نمودار

بب تقوییت سیناخت و تفکیک دانش با ارزش بیشتر شده و ایین نییز نمودار زیر دیده می شود که با افزایش دانش، قدرت شدر

 حجم دانش می شود.
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 : رفتار ذخیره دانشی و اثر متقابل آن بر شناسایی دانش باارزش13نمودار

 کاهش می یابد و سنجش و فکر افراد زیاد می گردد.سخن افراد  ،نمودار زیر با افزایش حجم دانش طب 

 
 دانشی و اثر متقابل آن بر سخن و سنجش : رفتار ذخیره14نمودار

Knowledge Storage- Valuable Knowledge Identification
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Knowledge Storage-Oral Presentation and Measurment and Think
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 نمودار زیر می بینیم که با کسب دستاوردها مشورت نیز زیاد می شود. در

 
 و اثر متقابل آن بر مشورت کسب دستاوردها: رفتار 15نمودار

 

 

 نتیجه گیری -6
 وهای مختلف  مدیریت دانش در عصر اقتصاد دانش بنیان نقش مهمی در بقا و رشد سازمان ها بازی می کند. در این بین مدل

یین اده انید. در استراتژی های مختلفی ارائه شده است که هریک جنبه ایی از مدیریت دانش را تقویت کرده و برآن تاکید نمیو

می باشد  ارای جامعیتدی )ع( که منبعی موث  و معتبر و برگفته از وحی و عاری از خطا و مقاله با مبنا قرار دادن سیره اما  عل

ژی تیه و اسیتراتبه عنوان پایگاه داده ایی)مکتوب( و استفاده از مدلسازی دینامیکی به درل ویژگی های میدیریت دانیش پرداخ

 که در جدول زیر خلاصه شده است. انش از نگاه اما  را تدوین نموده ایمدهای ناشی از ساختارهای مدیریت 
 : نتایج حاصل از مدلسازی دینامیکی5شماره  جدول

 نتایج  مرحله چرخه مدیریت دانش ردیف

 کسب دانش 1

  ایجاد محی  مناسب)شادی آفیرین( کیاری بیدلیل دانیش مبتنیی بیر شیاخص)فطرت و

 سودمندی( از طری  سخنان دانشی

  ایجاد محی  مناسب)شادی آفیرین( کیاری بیدلیل دانیش مبتنیی بیر شیاخص)فطرت و

 سودمندی( از طری  ایجاد عدالت

 تاخیر بین کسب دانش و ایجادمحی  مناسب 

 شناخت دانش با ارزش)شاخص تفکیک دانش( سازماندهی و ذخیره دانش 2
  سییودمندی ناشییی از دسییتاوردهای

فیییردی و سیییازمانی)اعتبار، ارزش و 
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 ثروت(

 تطاب  با فطرت 

3 

 تسهیم دانش

 موان  تسهیم دانش

 غرور و خودخواهی 

 مجادله 

 نقصان فرستنده و گیرنده 

  مقتضیات سنی 

 هوای نفد گیرنده 

 ویژگی های افراد دانشی

  سخن اندل)به عنوان نشیانه کمیال

 عقل و زبان عاقل در پشت عقل او(

   استفاده عاقل از مشورت و سینجش

 و فکر 

 مثبت تسهیمموتورهای  

  پرسشگری و عد  شر  از آن ناشیی

 از دستاوردهای فردی و سازمانی

  نقییش رهبری)کییردار و گفتییار( در

 تسهیم دانش 

  نقیش مشیورت در تسیهیم دانییش و

جلب نظر ذینفعان و اثیر متقابیل در 

 کسب دستاورد

 دوستی با خردمند 

  نیییاز بییه نیییروی انسییانی مناسییب و

شایسته)اسییتراتژی تربیییت نیییروی 

 نی(انسا
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