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 چکيده
يران بسيار حائز اهميت عنوان يکي از ارکان مهم تأمين مالي توليد قلمداد شده و نقش آن در اقتصاد انظام بانکي در ايران به

انند سودآوري که در آن ضمن ايفاي اين نقش، بتو باشنديوکار مناسب مايران نيازمند يک مدل کسب يتجار يهااست. بانک

ها و ارائه تسهيلات کشور، با جذب سپرده يهازيادي است که بانک يهانمايد. سال جاديا زيلازم براي سهامداران خود را ن

 وجهچيهامر است که اين سازوکار به نيا يايها گوهاي عملکردي آناما شاخص کنند،يبه مشتريان خود کسب درآمد م

وکار مدل کسب يطراح هان بانکيا ياصل شکلرا براي سهامداران آن ايجاد نمايد. م ينيآفرنتوانسته است سودآوري و ارزش

مايه و کاهش نسبت کفايت سرريسکي  يهاييافزايش دارا به آن ياست که اجرا يبه سودآور يخط يکرديبر اساس رو

کار وسبکمدل  ياز طراح هيمقصود اول قضن نيآن است و ا يامد اصليپو کاهش ارزش سهام سهامداران  منجر شدهبانک 

ه و ارائه راهکار . براي يافتن علل رخداد اين مسئلشوديم دهينام يپارادوکس بانک ن مسئلهيباشد و ايم يسودآور منظوربه

ياضي، امکان آن با ارائه يک مدل رکه در استفاده شده و  ستميس يشناسييايپو يشناسمديريت آن، از روشاثربخش براي 

دهد تغيير در مقادير مدل فراهم گرديد. نتايج تحقيق نشان مي ينتايج اجراي سناريوها رو يسازهيو شب يوسازيسنار

امکان  وجهچيهسود تسهيلات، نسبت سپرده قانوني به پارامترهاي مهم ساختار بانکي کشور نظير نرخ سود سپرده، نرخ

راي سهامداران ب يدارپا ينيآفرکند و راهکار مناسب براي توسعه سودآوري و ارزشخروج از پارادوکس سودآوري را ميسر نمي

محل ارائه  زاکسب درآمد و سود و  اري و تسهيلاتي به ساختار خدماتيوکار بانک از ساختار اعتببانک، تغيير مدل کسب

 .باشديم و اخذ کارمزد خدمات به مشتريان بانک

 

 کداري، پارادوکس بانهيسرما تيدرآمد مشاع، کفا ،يکارمزد يدرآمدها ،يوکار، سودآورمدل کسبهاي کليدي: واژه
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 مقدمه -1
شود. در شرايط کشور محسوب ميعنوان يکي از ارکان مهم تأمين مالي و تأثيرگذار بر رشد اقتصادي نظام بانکي در ايران به

پساتحريم ايران، صنعت بانکداري کشور جهت نيل به اهداف راهبردي کشور، در آستانه تغييراتي بسيار اساسي قرارگرفته است 

کار در جهت دستيابي به اهداف کلان از اهميت بسياري برخوردار است. عصر وکه در اين ميان ايجاد تغييرات راهبردي کسب

هاي پويا و در حال تغيير مواجه است و ناچار است اي با شرايط و محيطصورت فزايندهنعت بانکداري در کشور ايران بهکنوني ص

هاي ايران، با توجه به شرايط وکار و ساختار سودآوري بانککسب مدل .خود را با تغييرات محيطي سازگار سازد ،براي حفظ و بقاء

هاي هاي ايراني در جمع بانکبي برخوردار نيست و همين موضوع باعث شده است بانکمحيطي حاکم بر آن از عملکرد مناس

ترين موضوعات وري همواره يکي از مهمقدرتمند منطقه حضور نداشته باشند. مسئله ايجاد و توسعه درآمدهاي پايدار و افزايش بهره

وکار بر صنعت بانکداري ايران غالب بوده و به دلايل سنتي کسب يهاميکه پارادا هاستسالباشد. هاي کشور مياساسي بانک

وکار وکار سنتي بانکداري ايران پرداخته نشده است. گويي کسبصورت جدي به مقوله تغيير راهبردي در کسبمتعددي هرگز به

م آمادگي لازم به دليل عدم درک تغييرات محيطي، عد هبوده ک 1فعلي بانکداري در ايران محصول يک فرآيند وابسته به مسير

روز و وکار بههاي کسبلازم فني و حتي قانوني و حتي کمبود دانش لازم براي طراحي مدل يهارساختيبراي تغيير، نبود ز

 در .کنديم لو اثرات جانبي نامطلوب خود را به سيستم کلان اقتصادي کشور تحمي قرارگرفته 2يشدگقفلجهاني در شرايط 

گزينند که اجرا و منظور دستيابي به سود براي ذينفعان خود، سازوکاري را برميها بهبانک ران،يوکار بانکداري امدل سنتي کسب

هايي ها با نرخکشور، با جذب سپرده يهابانک. يت آن خواهد شدشدن وضع ترميتداوم آن نتيجه معکوس داشته و منجر به وخ

مشخص و ثابت و همچنين با  ييهاها بازهم با نرخواع مشتريان و همچنين ارائه تسهيلات به آنمشخص و يکسان براي تمامي ان

درآمدهاي مشاع  کسب ،وکارمدل کسبنوع  نيا ياصل يژگيدرواقع و. کنندياز خدمات، کسب درآمد م خيدريافت کارمزد از بر

به کاهش قدرت  توانديمدل م نيا ياما اجرا باشد،ياله مالوکحق افتيو در يگري مالاز طريق اعطاي تسهيلات و انجام واسطه

 .شوداضمحلال و حتي ورشکستگي بانک  ،يسودآور

المللي صورت گرفته، اي در نظام بانکي کشور براي تطبيق با قوانين و مقررات بينهاي گستردهتلاش عليرغمکميجاني  اعتقاد به

ين برود. براي فائق بوجود دارد و بايد تلاش کرد تا اين شکاف از  يالمللنيب با بانکداري هنوز شکاف بزرگي بين بانکداري کشور

ر اين راستا ددقيقي صورت گيرد و  يگذاراستيبايستي س يالمللنيوجود آمده در عرصه بانکداري داخلي و ب هآمدن به شکاف ب

وکار جهاني با مدل کسب شوديکار گرفته موکار و مسائل اقتصادي به لازم است اين موضوع بررسي شود که مدلي که در کسب

ي اين مشکلات مواجه است و اگر برا نظام بانکي ايران با مشکلات بزرگ و جدي ديواندرياعتقاد  به .]1[منطبق است يا خير

ظام وکار ناعتقاد وي بهبود مدل کسب بهشد. مواجه خواهد  يتربا مشکلات سيستمي بزرگ عتاًيانديشيده نشود، طب ياچاره

درک عميق  وکار نظام بانکي ايران مستلزم. بهبود مدل کسب]2[باشديها مبانکي را راهکار مقابله با مشکلات عمده بانک

اين تحقيق  که هدف اصلي باشديوکار فعلي حاکم بر آن و ارائه راهکارهاي درآمدي پايدار و اثربخش ممدل کسب يهاييايپو

 .باشديم

موجود در  يهاييايپو ليتحل يبرا يستميس يمدل افته،يساختار يکرديتلاش شده است تا با استفاده از رو قيتحق نيا در

 يمدل ،يکسب سود و سودآور يدر راستا رانيا يتجار يهاکه بانک شوديارائه گردد. درواقع نشان داده م رانيا يوکار بانککسب

 ديدر دل خود به تشد ،يبانکدار ستميس کيکل  يهايياياز پو حيت صحشناخ ماند که در اثر عدنموده يوکار طراحاز کسب

منظور، پس  نيبد .شوديم دهينام يرانيا يهابانک يپارادوکس سودآور قيتحق نيها منجر شده و در اآن يمشکل عدم سودآور

                                                           
1 Path-Dependency 
2 Locking 
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 يشناسييايها، مدل پوآن انيروابط م هيو بر پا ييبانک شناسا يوکار فعلمرتبط با کسب يندهايموضوع، فرآ اتيادب ياز بررس

 يدر بازه زمان يبانک تجار کيمربوط به  يهااز داده ياضيساخت مدل ر يساخته خواهد شد. برا يوکار بانکداراز کسب ستميس

 بمختلف در قال يهااستياز صحت آن، س نانياستفاده شده است. پس از سنجش اعتبار مدل و اطم 1394تا  1391 يهاسال

راهکار  جادشدهيو بر اساس شناخت ا رديگيقرار م ليوتحلهيو مورد تجز يسازهيآن شب جيآن اجرا و نتا يرو ميتصم يوهايسنار

 بانک ارائه خواهد شد. يتوسعه سودآور يمناسب و اثربخش برا

 روش -2
 يشناسييايپو يشناسروشباشد. يم 1ستميس يشناسييايپو يشناسروش يمراحل کل يمبنا ق بريانجام تحق يشناسروش

بر  زامشکلساختار مولد رفتار  يده با معرفيچيپ يهاستميا در سيل و درک علل رفتار پويتحل يک ابزار مناسب براي ستميس

م يمختلف تصم يهااستيس يابين است که امکان ارزيا يشناسروشن يبارز ا يهايژگيو. از ]3[باشديم يستمياساس تفکر س

 2جهانخرده اصطلاحاً ط کوچک که يک محياست در يس يج حاصل از اجراينتا يکم يسازهيشبو فراهم نموده و با يقالب سناررا در 

 يمبتن تراثربخش يو ارائه راهکارها زامشکل بهبود رفتار ينه لازم برايزم جهيدرنتستم و ياز س 3يريادگي، امکان شوديمده ينام

ح ي(تشر1ن شامل مراحل يستم توسط محققيس يشناسييايپوکرد يند ساخت مدل در روي. فرآسازديمسر يرا م يستميبر تفکر س

( نگاشت ساختار انباشت 5 يعلّ يستمي( نگاشت ساختار س4ا يه پوين فرضي( تدو3مرجع  ي( رفتارها2ان ابهام، يق مسئله و بيدق

ج ينتا يسازهيشب( 10و  يوسازي( سنار9 ينقاط اهرم يي( شناسا8مدل  ي( اعتبارسنج7مدل  ياضين معادلات ري( تدو6ان يو جر

 وها.يسنار ياجرا

 ان مسئلهيب -3

 ان ابهاميو ب ق مسئلهيح دقيتشر-3-1

يک بانک تبديل  بخواهد فعاليت خود را گسترش داده و به سيتأسدر نظام بانکداري ايران، زماني که يک موسسه اعتباري تازه 

کافي جهت  نمايد، نيازمند سرمايه پايه مناسب و ترگستردهبخواهد خدمات خود را  سيتأسشود و يا اينکه يک بانک تازه 

سرمايه لازم براي  گذار در قالب سهامدارگردد. در حالت اول سرمايهمي نيتأمدر دو حالت  عمدتاً. اين سرمايه باشديم وکارکسب

ن سرمايه لازم براي خود جاري نمايد. در حالت دوم که امکا وکاربکستواند سرمايه را در بانک را فراهم نموده و بانک مي سيتأس

ک را اخذ نموده تا بانک در مرحله اول فراهم نيست، موسسه اعتباري با سرمايه پايه کمتر، مجوز فعاليت محدودتر از بان سيتأس

راهم نمايد. در هر به بانک را ف شدنليدتباعتباري خود و کسب سود بتواند سرمايه لازم براي  وکارکسب يهاتيفعالدر ادامه با 

ان و بايست سود مناسب به سهامداردو حالت هدف اصلي کسب سود و افزايش قدرت سودآوري است. در حالت اول بانک مي

 به دسته خود خود پرداخت نمايد و در حالت دوم موسسه اعتباري بايد با کسب سود مناسب براي افزايش سرماي گذارانهيسرما

تباري بانک يا موسسه اع وکارکسبدرآمدهاي حاصل از  ستيبايمکسب سود بيشتر و افزايش قدرت سودآوري  باهدف .آورد

 افزايش يابد.

درآمدهاي مشاع رمشاع. يغ يمشاع و درآمدها ي: درآمدهاشونديمم يران به دو دسته تقسيا يموجود در نظام بانکدار يدرآمدها

گذاري دار از مشتريان، سرمايههاي مدتآيد. دريافت سپردهواسطه مشارکت با افراد به دست ميبهبخشي از درآمد بانک است که 

شود که اين درآمد دار به مشتريان سبب ايجاد درآمدي براي بانک ميوکارهاي مختلف و ارائه تسهيلات مدتها در کسبسپرده

ها است. اين نوع درآمد از فعاليت گذارينين سود حاصل از سرمايهها و تسهيلات اعطايي و همچناشي از اختلاف نرخ سود سپرده

                                                           
1 System Dynamics Methodology 
2 Micro World 
3 Learning 
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اي ديگر از درآمدهاي درآمدهاي غير مشاع دستهدر مقابل  گيرد.گري وجوه است، نشئت مياصلي و اساسي بانک که همان واسطه

ن نوع درآمدها، يا يريبا در نظرگ شود.هاي مالي حاصل ميشده و ارائه مشاورهواسطه دريافت کارمزد خدمات ارائهبانک است که به

کنند، اين موضوع از کسب درآمدهاي مشاع و مبتني بر ارائه تسهيلات مختلف را انتخاب مي عمدتاً اعتباري  مؤسساتو  هابانک

ارمزدي و ک مشاع ريغيا موسسه اعتباري، درآمدهاي  سيتأسبانک تازه  وکارکسبدر فضاي محدود  اولاًکه  شوديماين امر ناشي 

 ريسابحث پذيرش اين خدمات )خدمات بانکداري الکترونيک و  اًيثانتوانند يک درآمد با حجم بالا براي بانک قلمداد شده، نمي

استفاده  ازجملههاي ديگر مکانيزم يريکارگبهاي دارد و نيازمند کارمزدي بانک( توسط مشتريان خود ديناميک پيچيده خدمات

، وفادار سازي و توسعه محصولات و خدمات جديد مبتني بر دانش مشتريان يبرند سازاسب الکترونيک، من يهارساختيزو توسعه 

و موسسه  سيتأسبراي يک بانک تازه  هانياکه همه  باشديمو رقابت با رقباي قديمي، مسلط، بازيگردان و داراي سهم از بازار 

 اعتباري کوچک دشوار و غيرممکن است.

سنگين در زيرساخت،  يگذارهيسرمادرآمدهاي با عايدي کم در ظاهر، نيازمند  مشاع ريغدر حالت کلي بايد گفت درآمدهاي 

پذيرش توسط  تيدرنهامناسب در بازار و  يريپذرقابتدانش لازم براي توسعه محصولات و خدمات و ايجاد نوآوري، سطح 

که ارائه نوآوري و استراتژي تمايز در بانکداري ساده نبوده و کليه خدمات اين موضوع  يريدر نظرگباشد که با يممشتريان 

 لاتيتسه ياعطا قيمشاع از طر يدرآمدهاخود را بر کسب  وکارکسبمدل  عتاً يطبها بانکاست،  ارائهقابلتوسط رقبا  يراحتبه

 به مسئله يخط کرديرواز يک  يريگبهرهخود با  وکارکسبمدل  هابانکدر اين راستا  .نهنديمبنا  ي ماليگرو انجام واسطه

 .ندينمايماست، طراحي  شدهدادهنشان  1شکل  که در سودآوري

 
 

 ]4[ هابانکدر  ياز سودآور طرفهکيو  يل خطيتحل. 1شکل 

؛ باشديم، همين رويکرد خطي سودآوري بانکداري ايران کنديميک مشکل بروز پيدا  عنوانبهمسئله اصلي تحقيق حاضر که 

، باعث افزايش شوديمرويکردي براي کسب سود در اين نظام بانکداري انتخاب  عنوانبهجذب منابع مشتريان و ارائه تسهيلات که 

هاي عملکردي منجر به نياز به افزايش سرمايه، کاهش ارزش سهام هاي ريسکي بانک شده و با نزول شاخصها و داراييبدهي

معکوس از خواسته اوليه مورد انتظار آنان براي کسب سود بيشتر است. در ادامه به  کاملاً نتيجه  کينياشود و سهامداران مي

 .شوديمپرداخته تشريح پوياي اين واقعه 

 مرجع يرفتارها-3-2

کسب سود بيشتر، تسهيلات بيشتري به  منظوربهبايست براي کسب درآمد بيشتر ، بانک ميفوقکرد ياجراي رو يدر راستا

و براي ارائه تسهيلات بيشتر بايد منابع بيشتري در  باشديممشتريان ارائه دهد. ارائه تسهيلات هم مستلزم داشتن منابع مناسب 

 رکود تورمي در ازآنپسو  92تا  90 يهاسالجذب گردد. شرايط تورمي اقتصاد کشور در  يگذارهيسرما يهاسپردهقالب 

 هاآندشوار نموده و  هابانکرا براي  متيقارزانبه بعد در کنار فضاي رقابتي شديد صنعت بانکي ايران، جذب منابع  92 يهاسال

بازي با نرخ سود سپرده شوند. رقابت شديد شوم در صنعت بانکداري ايران براي  يهاحلقهناچار هستند براي نيل به هدف وارد 

نقدينگي بانک را  يريپذسکير، پايداري منابع و دهديمرا افزايش  هاآنپول  شدهتمامجذب منابع بيشتر، علاوه بر اينکه بهاي 

بودن آن از  و کمترش سود تسهيلات از سوي دولت با در نظرگيري نرخ دستوري ثابت و در حال کاه تيدرنهاهم افزايش داده و 

ناچارند يا با ادامه همين حلقه و تنها خريد زمان اين بحران را به آينده موکول  هابانکنرخ سود سپرده افزايشي پرداختي بانک، 
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 کنندگانمصرفدگان و کنند و يا خود به بازارهاي جايگزين نظير مسکن و شرکت داري رجوع کرده و شرايط را هم براي توليدکنن

شده  موردمطالعهبانک  شدهجذبو بدون برنامه در جذب منابع، منجر به افزايش منابع  حدوحصريبکنند. رقابت  ترسختکشور 

 .الف( -2شکل گردد )يمو در ظاهر يک شاخص مناسب عملکردي در حوزه تجهيز منابع قلمداد 

  
 شده به سرمايه پايه بانک موردمطالعهنسبت منابع جذب (شده )برحسب ميليون ريال( و بپوياي منابع جذب ( رفتارالف. 2شکل 

که در حالت  صورتنيبدو سرمايه پايه بانک تناسبي وجود داشته باشد،  شدهجذبميان منابع  ستيبايمبراي حفظ انسجام بانک 

برابر سرمايه پايه خود  12باشد يعني يک بانک حداکثر  12بايد  تاً ينهاک به سرمايه پايه بان شدهجذباستاندارد نسبت منابع 

 مشاهدهقابل موردمطالعهرفتار پوياي اين شاخص در بانک  ب-2شکل از محل جذب سپرده بدهي ايجاد نمايد. در  توانديم

در ظاهر با موفقيت تنها  موردمطالعهاز رويکرد خطي به سودآوري، بانک  نخستدرگام  شوديمکه مشاهده  طورهمان .باشديم

جذب نموده است. اگر فرض کنيم  هاسپردهبرابر سرمايه خود منابع مختلف در قالب انواع  15حدود  1395در نيمه نخست سال 

آن چنين است که پس از کسر سپرده قانوني و ذخاير  وکارکسبوابسته به بانک نگردد، مکانيزم  يهاشرکتکه اين منابع صرف 

اي صرف اعطاي تسهيلات در قالب عقود مختلف مشارکت و مبادله شدهجذبدرصد اين منابع  80ام و خاص بانک، مقدار ع

د توجه داشت سود حاصل از ارائه تسهيلات بانکي سود نقدي نبوده و در سيستم حسابداري مالي بانک تحت عنوان ي. باشوديم

اي تسهيلات بانکي، متقاضيان تسهيلات نيز افزايش خواهد يافت و اين امر . با افزايش روند اعطگردديمسود تعهدي شمرده 

بورسي کشور  يهابانکق پيدا نکردن سود تعهدي بيانجامد. يک مشکل بزرگ در قبه افزايش مطالبات معوق بانک و تح توانديم

ن توزيع گشته است و چنانچه ميان سهامدارا شدهمحاسبههمين مسئله سود تعهدي است و که بدون تحقق قطعي سود، سود 

مشکل  .کنديماين تسهيلات معوق شود بانک از مکانيزم امهال و تمديد مجدد سود تعهدي و تکرار همان مکانيزم اشتباه استفاده 

که اعطاي تسهيلات بيشتر با فرض تحقق همه درآمدهاي تعهدي، باعث افزايش  شوديمپديد  نجايازااصلي در نظام بانکي 

 نامهنييآدارايي در  يسازموزونبا  که يزمانو اين امر  دهديم، اما دارايي بانک را با سرعت زياد افزايش شوديمانک سودآوري ب

سمي و ريسکي بانک با سرعت بسيار زياد افزايش  يهاييدارا ينوعبهو  رديگيمکميته بازل همراه باشد رشد بيشتري به خود 

 .ابدييم
 

  
 موردمطالعهبانک  يهاييداراسود خالص بانک )برحسب ميليون ريال( و ب(  الف(. 3شکل 
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 يهاييدارا، اما سرعت رشد بيشتر در توليد باشديمبه سود، بانک در بازه زماني تحقيق داراي رشد در سود  جانبهکيبا نگاه  اگرچه

به بانک نشان داده  شدهاضافه يهاييداراوياي رفتار پب -3ريسکي پيامدهاي بازخوردي براي بانک به همراه خواهد داشت. در 

 هاي بانک دارد.شده است که حاکي از رشد سريع دارايي

 
 بانک )برحسب ميليون ريال( شدهاضافهو دارايي  شدهکسبروند تغييرات سود . 4شکل 

گفت تفاوت  توانيم دشدهيتولريسکي  يهاييداراو رشد در ميزان  شدهحاصلميزان رشد در سود  يرينظرگبا در  درواقع 

معناي  توانديموجود دارد و اين امر  هاسالبه بانک در طول اين  شدهاضافهو دارايي  شدهکسبميان حجم سود  ياملاحظهقابل

که در شکل  طورهمانشاخص بازده دارايي، به موفقيت دست پيدا نکرده است.  ازنظرديگري از عملکرد داشته باشد، اينکه بانک 

. اين روند براي بازده سرمايه يا بازده حقوق باشديمداراي روند نزولي  موردمطالعه، بازده دارايي بانک شوديمالف مشاهده -5

 شود.ب مشاهده مي-5که در شکل  باشديمصاحبان سهام هم روندي نزولي 

  
 موردمطالعهحقوق صاحبان سهام بانک رفتار پوياي بازده دارايي و ب( رفتار پوياي بازده الف( . 5شکل 

روند نزولي بازده دارايي و بازده حقوق صاحبان سهام، باعث کاهش ارزش سهام بانک در بازار بورس شده و اين امر موجب زيان 

از طرف ديگر تداوم اين روند و اعطاي تسهيلات  .باشديم وکارکسب ياندازراهسهامداران خواهد شد که نقض غرض اوليه از 

از يک  يمندبهره؛ اما با شوديمباعث افزايش سرمايه پايه از محل ذخاير  اگرچهکسب درآمدهاي مشاع بيشتر،  منظوربهبيشتر 

. شوديمايه باعث کاهش نسبت کفايت سرم جهيدرنتموزون به ريسک ايجاد کرده و  يهاييدارا، رشد بيشتري در نگرکلرويکرد 

از سهامداران خود تقاضاي افزايش سرمايه کند و که اين امر کاهش ارزش سهام  ستيبايمبا کاهش نسبت کفايت سرمايه بانک 

کفايت سرمايه، منجر به ورشکستگي بانک و از دست رفتن  ازحدشيبو سود سهامداران را در پي خواهد داشت. همچنين کاهش 

 .شوديمبيشتر سود سهامداران 
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 موردمطالعهروند نسبت کفايت سرمايه و ب( شاخص سود هر سهم بانک الف( . 6شکل 

سودآوري پايدار براي سهامداران خود  تواندينم وجهچيهبهايران  يهابانکفعلي  وکارکسبمدل  شوديمکه مشاهده  طورهمان 

ديگر نظير شرکت داري و غيره که خلاف قانون عمليات  يوکارهاکسبداشته باشد و چنانچه اين امر به هر نحوي از طريق 

 ياستانداردهابانک با حداقل  تواندينمالمللي نظير کفايت سرمايه، بين يهانامهنييآ يريدر نظرگبانکداري است ايجاد شود، با 

ريسکي ايران حتي  يهابانکمعتبر خارجي براي همکاري با  يهابانکايجاد نمايد. نتيجه تداوم اين امر عدم استقبال  يالمللنيب

فرضيه پوياي  يريدر نظرگ. با باشديم وکارکسبدر انزوا و تداوم اين حلقه بسته  هابانکدر شرايط بدون وجود تحريم و قرارگيري 

راهکار مناسب  توانديمشتر از آن ريسکي بي يهاييداراگفت کسب سود بدون ايجاد  توانيمدر نظام بانکي ايران  زامشکلرفتار 

 خروج از اين بحران باشد.

 ساخت مدل -4
 مسئله يا و ساختار عل  يه پويفرض-4-1

يکي آورده نقدي سهامداران و سرمايه پايه  ؛اعتباري خود، دو منبع خواهد داشت وکارکسببراي آغاز  موردمطالعهبانک تجاري 

نمايد. بانک از مشتريان جذب مي هاسپردهو ديگري منابعي که در قالب  شوديمحقوق صاحبان سهام ياد  عنوانبهبانک که از آن 

. دينمايم نيتأمها براي خود ايجاد بدهي نموده و بدين طريق دارايي خود را از محل سهم و قرض با جذب منابع در قالب سپرده

درصد  5/1حداکثر  الحسنهقرض عمدتاً و  متيقارزانبراي جذب منابع  هابانکدو مکانيزم عمده براي جذب منابع وجود دارد. 

 يهاسپردهنموده و براي  متيقارزانتشويق مشتريان براي جذب سپرده  يهانهيهزرا صرف تبليغات و  شدهجذبمنابع 

ابع، استفاده از اهرم نرخ مکانيزم دوم براي جذب من درصد(. 4 مجموعاً) درصد کارمزد دريافت کنند 5/2تا سقف  الحسنهقرض

. باشديمسود در جذب منابع و افزايش نرخ سود سپرده بالاتر از نرخ قانوني تکليفي بانک مرکزي و مورد انتظار در بازار بانکي 

جذب بانک  يگذارهيسرما يهاسپردههم در نرخ سود، منابع زيادي در قالب  يدرصدکياختلاف  باوجودحتي  صورتنيبد

و رشد جذب منابع را  کنديمبازخوردي منفي بروز  يهاحلقههم دارد که در قالب  ييهاتيمحدوداما جذب منابع ؛ شوديم

و افزايش  ابدييممستقيم و غيرمستقيم جذب منابع افزايش  يهانهيهز، شدهجذببا افزايش منابع  .دينمايممحدود و تنظيم 

 هابانک. يک حلقه کنترلي ديگر در جذب منابع در باشديم ازيموردندر حد  هزينه يک عامل کنترلي در جذب منابع و کنترل آن

 .کنديمبانک اعمال  يبرا يجاد بدهيجذب منابع و ا يبرا يحدوجود دارد که مربوط به رعايت نسبت کفايت سرمايه است که 

 يگذارسپردهرا در قالب سپرده قانوني نزد بانک مرکزي  شدهجذبدرصد منابع  11؛ کنديمچنين رفتار  شدهجذببانک با منابع 

. حدود سه الي پنج درصد منابع گردديمنموده که در ترازنامه تحت عنوان مطالبات از بانک مرکزي در قسمت دارايي بانک لحاظ 

دارد. حدود چهار نگه ميرا در قالب ذخاير نقدينگي براي پشتيباني از ريسک نقدينگي بانک نزد خود در صندوق بانک  شدهجذب

. با احتساب شوديم رهيو غصرف خريد دارايي ثابت نظير زمين و مسکن  موردمطالعههم در بانک  شدهجذبالي شش درصد منابع 

با نرخ ثابت و عقود مشارکت  يامبادلهمردم را در قالب عقود  يهاسپردهدر قالب  شدهجذبدرصد منابع  80کسورات فوق، بانک 

مصارف، در سيستم  يهانرخو با احتساب  دينمايمبا نرخ کارمزد مشخص، مصرف  الحسنهقرضورد انتظار و عقد با نرخ م
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. البته بايد دقت داشت که اين درآمد، درآمد نقدي نبوده و درآمدي است که کنديمحسابداري خود، براي بانک درآمد شناسايي 

درآمد محقق نشود، بلکه به  تنهانهعدم بازپرداخت تسهيلات نکول گشته و  براثرتعهد شده است که محقق شود و ممکن است 

 درگذشتهعلت سوخت اصل پول، زيان نيز حاصل شود. اين موضوع يکي از مشکلات بزرگ حسابداري نظام بانکي ايران بوده و 

، بعد از نمودنديمخود تقسيم  سهامدار سود شناسايي و در پايان سال در ميان عنوانبهدرآمدها را  گونهنيا هابانکبسياري از 

درآمد ديگري شناسايي نموده اين  مجدداًوجه التزام و جريمه ديرکرد و تمديد،  يريدر نظرگمدتي که درآمد محقق نشده، با 

 1يالمللنيب يمال يگزارشگر يستانداردهاا حسابداري بر اساس يهاگزارشبا الزام به تهيه  راًياخحلقه اشتباه را تکرار نموده است. 

 .باشديمدر حال برطرف شدن  هابانکاين مشکل براي 

. بانک دينمايملازم براي حصول، براي بانک ايجاد درآمد مشاع  زمانمدتزمان و صرف شدن  باگذشتبانک  شدهارائهتسهيلات 

براي بانک باشد )يمسپرده پرداختي بابت جذب منبع  الحسابيعلهاي مستقيم جذب منابع که همان سود پس از کسر هزينه

مالي خود  يگرواسطه الوکالهحق عنوانبهعملياتي خود را  يهانهيهزسه درصد  ستيبايمدرصد(  15متوسط  طوربه موردمطالعه

 گذارسپردهعي به را تحت عنوان سود قط هاآنسود خود برداشت نمايد و چنانچه مابقي وجود داشت،  عنوانبهبا وجوه مردم 

پرداخت نمايد. البته بايد توجه داشت که ممکن است به دلايلي نظير جذب منابع با نرخ سود سپرده بالا و کارکرد نادرست در 

اين نوع سود و  يريدر نظرگصفر و حتي منفي هم شود و بانک در اين ميان حتي ضرر هم نمايد. با  الوکالهحقمصارف، ميزان 

. پس از مشخص شدن سود حاصل دينمايمارائه خدمات و کارمزدهاي دريافتي از مشتريان، بانک کسب سود  نيز سود حاصل از

حدود  موردمطالعه. در بانک شوديممشخص  2اعتباري و خدماتي بانک، از تقسيم سود بر تعداد سهام، سود هر سهم وکارکسباز 

و مابقي تحت عنوان سود انباشته، براي افزايش  شوديمبه سهامدار پرداخت  3درصد از آن تحت عنوان سود تقسيمي 60تا  40

 .شوديماندوخته  وکارکسبسرمايه و توسعه 
، گذشته ديسررسبه سمت  هابانکمطالبات جاري  کمکمو  افتهيشيافزاهاي اعتباري بانک در ادامه با ارائه تسهيلات بيشتر، ريسک

خواهد  سود حاصل را در پي جهيدرنتو اين امر کاهش درآمد محقق شده تعهدي و  کنديمميل پيدا  الوصولمشکوکمعوق و 

ز درصد خالص تسهيلات سال گذشته خود پس ا 5/1پوشش معوق شدن تسهيلات،  منظوربه ستيبايمداشت. همچنين بانک 

طبقات مختلف  درصد براي 100تا  50 و 20، 10ذخاير عام ذخيره نمايد. همچنين به ميزان به ترتيب  عنوانبهکسر وثايق را 

ر عام و بايست ذخاير خاص ذخيره نمايد. مجموع ذخايمي الوصولمشکوکمعوق و ، گذشته ديسررس يهادستهمطالبات خود در 

 .شوديمهاي ترازنامه بانک لحاظ خاص تحت عنوان سرمايه تکميلي به سرمايه بانک در قسمت بدهي

ريسک،  برحسب هاييدارا يسازموزون، در فرآيند باشديمبانک  يهاييدارا درواقع، تسهيلات که شوديمآغاز  نجايازامشکل 

. نسبت کفايت سرمايه که از سرمايه پايه ابدييمن به ريسک با سرعت زيادي افزايش وموز يهاييدارادرصد گرفته و  100ضريب 

اما با افزايش با سرعت بيشتر در  ابدييمز طريق ذخاير افزايش ، با افزايش سرمايه اشوديمو دارايي موزون به ريسک تشکيل 

منجر به ورشکستگي بانک شود و براي  توانديمريسکي، کاهش شديدتري خواهد داشت. کاهش نسبت کفايت سرمايه  يهاييدارا

و اين نقض مقصود اوليه  ديبايماجتناب از اين کار بايد بانک افزايش سرمايه بدهد و در اين صورت سود هر سهم سهامدار کاهش 

پويا باعث کاهش شديد کفايت سرمايه و نياز  صورتبهکه  باشديمافزايش سود سهامداران است. اين حلقه يک حلقه مثبت شوم 

 صورتبه ،باشديمشود. معوق شدن تسهيلات نيز که يکي از پيامدهاي ارائه تسهيلات بيشتر به افزايش متوالي سرمايه مي

 يهاييدارا ترعيسردر ادامه با افزايش  .ديافزايمشده و به مشکل فوق  هاييداراه، باعث افزايش درجه ريسکي بودن تشديدکنند

                                                           
1 International Financial Reporting Standards (IFRS) 
2 Earnings per share (EPS) 
3 Dividend per share (DPS) 
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معيارهاي  نيترمهمعملکردي بازده دارايي و بازده حقوق صاحبان سهام که  يهاشاخصبانک، نسبت به رشد سود و سرمايه، 

زيان سهامداران بانک را در پي خواهد داشت. کاهش  جهيدرنتکاهش شديد يافته و ارزش سهام بانک و  باشديمسودآوري بانک 

 .شوديمبانک  انسهامدارنسبت کفايت سرمايه هم باعث تشديد کاهش در ارزش سهام 

 
 مسئله يساختار علّ. 7شکل 

 انيساختار انباشت و جر -4-2

مدل انباشت  يسازهيشبساخت مدل کمي و  منظوربهو بازنمايي ساختار علي سيستم، پس از ارائه فرضيه پويا از ساختار مسئله 

 د.يفرموله گرد موردمطالعهبانک  يهادادهو جريان از مسئله تهيه و معادلات رياضي مربوط به آن بر اساس 

جذب منابع منابع بانک ه ای تسهیلات مبادل

تسهیلات مشارکتی

تسهیلات قرض الحسنه

+

+

+

+

درآمد مشاع تعهدی

++

+

هزینه های جذب منابع) مستقیم(
+

هزینه های غیرمستقیم

بهره وری بانک
-

سود حاصل از درآمد مشاع حق الوکاله

+ +

-

تخصیص درصدی از منابع برای

تشویق به جذب

+

+

+

نرخ سود سپرده بانک

نرخ سود مورد انتظار بازار

بانکی

اختلاف

+-

+

-

هزینه های بانک

-

+

+

دارایی های بانک

موزون سازی بر حسب درجه

ریسکی بودن دارایی

دارایی های موزون به ریسک

کفایت سرمایه

+

+

-

سود حاصل از درآمدهای

کارمزدی

سود نهایی بانک

+
+

سرمایه بانک

حقوص صاحبان سهام

سود انباشته

+ +

+

-بازده دارایی
+

ارزش سهام بانک
+

+

+

بازده حقوق صاحبان سهام
-+

+
ریسک اعتباری

مطالبات معوق بانک

+++

+

-

+ذخایر عام و خاص

+

دارایی ثابت

+

++ +

سپرده قانونی نزد بانک

مرکزی

نسب سپرده قانونی

+

نرخ ذخیره نقدینگی

ذخیره نقدینگی نزد بانک

+
+

تعداد سهام

سود هر سهم
نسبت اندوخته

سود تقسیمی به سهامداران

+

+

نیاز به افزایش سرمایه

-

-

محدودیت جذب منابع و+

ایجاد بدهی
-

-

خرید دارایی ثابت
++

ما به تفاوت نرخ سپرده قانونی و

ذخیره نقدینگی

نسبت تقسیم
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 ان از مسئلهيساختار انباشت و جر. 8شکل 

 مدل ياعتبارسنج-4-3

حاصل  نانيمختلف اطم طياز اعتبار و صحت مدل تحت شرا ستباييم ،سازي و تحليل نتايجويسنارپس از توسعه مدل و قبل از 

 يمتعدد هايمدل، آزمون ياعتبارسنج يبراشود. دل انجام ميم يرو ياعتبارسنج هاياز آزمون يبرخکه اين کار از طريق  گردد

ابعاد بر  يمرز، آزمون منطق معادلات و آزمون سازگار تيآزمون کفا ،يحد هايآزمون حالت ؛يخيرفتار تار ديآزمون بازتول رينظ

ي کفايت مرز، منطق معادلات و سازگاري ابعاد نيز از طريق مصاحبه با چند تن از خبرگان هاآزمون. آن انجام شده است يرو

با انجام اين  رمجموعديد. دحاصل گر هاآزموني قرار گرفت و اشباع نظري در خصوص صحت اين موردبررسحوزه مديريت بانکي 

منابع قرض الحسنه
جذب منابع قرض الحسنه

منابع تخصیصی به قرعه کشی

نرخ سپرده گذاری قرض

الحسنه

کسر تخصیصی به قرعه کشی

تسهیلات قرض الحسنه
اعطای تسهیلات قرض

الحسنه

نرخ اعطای تسهیلات قرض الحسنه کارمزد 4 درصد

متوسط زمان وصول درآمد

قرض الحسنه

هزینه های بانک
تغییر هزینه

درآمدهای محقق شده

سود حاصل از درآمدهای مشاع

سود هر سهم

درصد توزیع

سود تقسیمی به سهام دار

سرمایه پایه بانک
تغییر سرمایه

موزون به ریسک

دارایی بانک

دارایی موزون به ریسک

بازده دارایی

بازده دارایی مورد انتظار

تاثیر بازده دارایی بر ارزش

سهام

جذب منابع از محل سپردهمنابع غیر ارزان )سپرده(

نرخ سود سپرده دستوری بانک

مرکزی

نرخ سود سپرده بانک

تاثیر نرخ سود سپرده بر افزایش

جذب منابع

تسهیلات مشارکت

ه ای تسهیلات مبادل

اعطای تسهیلات عقود

مشارکت

ه ای اعطای تسهیلات عقود مبادل

تعداد سهام

ن سرمایه سهامدارا

هزینه های عملیاتی

سود انباشته

بازده حقوق صاحبان سهام
بازده مورد انتظار حقوق

صاحبان سهام

تاثیر بازه حقوق صاحبان سهام بر

ارزش سهام

ارزش سهام
تغییربانک

نسبت کفایت سرمایه

نسبت کفایت سرمایه

استاندارد

نیاز به افزایش سرمایه و تاثیر بر

ارزش سهام

سپرده قانونی بانک نزد
بانک مرکزی

نسبت نسبت سپرده قانونی

متوسط رشد سالیانه

تاثیر مکانیزم تشویقی بر جذب

fun2

fun3

fun5

fun4

هزینه های جذب

بازپرداخت

تسهیلات معوقه قرض
معوقی قرض الحسنهالحسنه

درآمد حاصل از تسهیلات قرض
الحسنه

امهال و تمدید

زمان تمدید تسهیلات معوق

قرض الحسنه

وجه التزام دیرکرد تسهیلات

قرض الحسنه

وصول مطالبات قرض

الحسنه

درآمد حاصل از تسهیلات
پرداختی 1مشارکتی

تسهیلات معوقه مشارکت
معوق شدن 1 امهال و تمدید 2

زمان تمدید تسهیلات معوق

مشارکت

وجه التزام دیرکرد تسهیلات

مشارکت

مطالبات وصول شده

متوسط زمان حصول درآمدنرخ تسهیلات مشارکت

مشارکتی

ه ای درآمد حاصل از تسهیلات مبادل

ه ای تسهیلات معوقه مبادل

ه بازپرداخت تسهیلات مبادل

ای

ه معوق شدن تسهیلات مبادل

ای

ه ای متوسط زمان وصول درآمدنرخ تسهیلات مبادل

ه ای تسهیلات مبادل

ه ای امهال و تمدید مبادل

زمان تمدید تسهیلات معوق

ه ای مبادل

وجه التزام دیرکرد تسهیلات

ه ای مبادل

مطالبات وصول شده از تسهیلات

ه ای مبادل

نسبت خرید دارایی ثابت از

محل سپرده

سپرده گذاری قانونی

دارایی ثابت

خرید دارایی ثابت

ه ای از اعطای تسهیلات مبادل

اعطای تسهیلات مشارکت ازمحل سرمایه

محل سرمایه

خرید دارایی از محل سرمایه

نسبت خرید دارایی ثایت از

محل سرمایه

منابع مطلوب

اختلاف منابع

f

رشد سالانه منایع

پول در بازار بانک
تولید پول

نرخ خالص رشد پول در شبکه

بانکی

زمان تبدیل به دارایی ثابت

ذخایر
ذخیره گیری

فروش دارایی ثابت

کسب سود از محل دارایی

ثابت

وکاله حق ال

سود نهایی بانک

نرخ نکول تسهیلات مشارکت

ه ای نرخ نکول تسهیلات مبادل

نرخ نکول تسهیلات قرض

الحسنه

<تسهیلات قرض الحسنه>

ه ای> <تسهیلات مبادل

<تسهیلات مشارکت>

نرخ سود سپرده قانونی سود حاصل از سپرده قانونی

سپرده قانونی بانک نزد بانک>

<مرکزی
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هاي مختلف نتايج اعمال سياست 1ي ونسيمسازهيشب افزارنرمي کاليبره شده و در گام بعدي، با استفاده از سازهيشبمدل  هاآزمون

 گيرد.در قالب سناريوهاي مختلف روي مدل مورد ارزيابي و تحليل قرار مي

 

 ينقاط اهرم ييشناسا -4-4

م متغيرهاي نقاط اهرمي سيست نيترمهمبراي آن،  شدهانجام يسازمدل يريدر نظرگبانک و نيز  وکارکسببا توجه به ساختار 

 .نسبت سپرده قانوني( 3 نرخ سود تسهيلات( 2 نرخ سود سپرده( 1 است. شدهييشناسازير 

نسبت به تدوين نرخ  هابانکو بسياري از  باشديمنرخ سود سپرده و نرخ سود تسهيلات دو شاخص مهم در نظام بانکي ايران 

ي از عملکرد کاهش نرخ سود سپرده يا افزايش نرخ سود تسهيلات بتواند وضعيت مناسب رسديم. به نظر دارندمشکلدستوري آن 

رخ آن ن بودبالاکشور به مسئله نسبت سپرده قانوني و  يهابانکگفت کليه  توانيمکشور ايجاد کند. همچنين  يهابانکبراي 

شند و درنتيجه عملکرد بهتري در توليد پول اعتباري داشته با تواننديم يهابانکمعترض بوده و معتقدند با کاهش اين نسبت 

بانکي کشور،  مطروحه در ادبيات يهاهيفرضکسب درآمد بهتري را تجربه نمايند. با در نظرگيري نظرات مديران بانکي و نيز 

ود طرح خکاهش قدرت سودآوري براي سهامداران  بستبنخروج از  منظوربهسياستي بانک  يهاهبست عنوانبهسناريوهاي زير 

 .و از اين طريق فهم مناسب و يادگيري لازم انجام شود يسازهيشببه کمک مدل  هاآنتا نتيجه اجراي  شوديم
 يوسازيسنار -4-5

بانک  وکارکسبمترها و يا ساختار سيستمي امقادير پار بر طبق اين سناريو هيچ تغييري در: ادامه وضع موجود: 1سناريو 

که تداوم وضعيت فعلي، چه پيامدهايي براي بانک از منظر  گردديم ينيبشيپايجاد نشده و تنها بر اساس مدل  موردمطالعه

 عملکردي خواهد داشت. يهاشاخص

عملکرد  يهاشاخصکاهش نرخ سود سپرده بانک بر افزايش و  ريتأثدر اين سناريو، : : تغيير نرخ سود سپرده بانک2سناريو 

کشور  يهابانکگفت افزايش نرخ سود سپرده، اولين و تنها سياستي است که کليه  توانيم. رديگيمقرار  يموردبررس وکارکسب

. بسياري از داننديمو آن را ابزاري کارآمد براي حل مسائل خود  کننديمهمواره در هنگام بحران نقدينگي از آن استفاده 

بر اساس شرايط بازار تنظيم گردد. در اين سناريو مقدار نرخ  هابانککه اين نرخ بايد توسط خود  اعتقاددارندکارشناسان بانکي 

 گيرد.قرار مي يموردبررسدرصدي  10درصدي و  24سود سپرده 

افزايش و کاهش نرخ سود تسهيلات بر عملکرد بانک مورد  راتيتأثدر سناريو سوم، : : تغيير نرخ سود تسهيلات3سناريو 

و نيز مسئله تورم اقتصاد  پول بالا در بازار رقابتي شدهتمامبا توجه به بهاي  هابانکتحليل قرار خواهد گرفت. از منظر بانک، 

. در اين باشديمتسهيلات با نرخ کم  مردم و بانک مرکزي اولويت با ارائه ازنظربالا ارائه دهند و  يهانرختسهيلاتي با  ستيبايم

 .رديگيمقرار  يموردبررساين تغييرات بر مسئله سودآوري بانک  ريتأثسناريو 

کشور معتقدند، بانک مرکزي با مسدود ساختن بخشي  يهابانکهمواره : : تغيير نسبت سپرده قانوني بانک مرکزي4سناريو 

. در اين سناريو دهديمپول را افزايش  شدهتمام، محدوديت عملکردي و نيز بهاي در قالب سپرده قانوني هاآن شدهجذباز منابع 

بانک  وکارکسبتوسعه اقتصاد از طريق  منظوربهکاهش نسبت سپرده بانکي که در سال گذشته هم از سوي دولت فعلي  ريتأث

 .رديگيمقرار  يموردبررسدرصد  8به  11انجام شد، از مقدار 

، حاصل از تغيير در پارامترهاي سيستم بود، در اين سناريو، ذکرشدهچهار سناريو : وکارکسب: تغيير در ساختار 5سناريو 

. در سناريو آخر، بر اساس رديگيمقرار  يموردبررس نيمابيفتغيير حاصل در ساختار سيستم اعم از پارامترها، متغيرها و روابط 

                                                           
1 Vensim 
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قرار خواهد  يموردبررسمتفاوت از بانکداري حاکم در ايران  وکارکسببانکي خارجي، يک مدل  يهانظاماز  شدهاستخراجادبيات 

از  اخذ کارمزدجذب منابع بدون سود سپرده و نيز ارائه تسهيلات با نرخ بهره بسيار ناچيز در کنار  ريتأثگرفت. در اين سناريو 

 ديتأکخدماتي و  يهاسازمانبه  هابانک شدنليتبدسناريو، سياست  در اين درواقع. رديگيمقرار  يموردبررسکليه خدمات بانکي 

 قرار خواهد گرفت. يموردبررساصلي بر کسب درآمد از محل ارائه خدمات بجاي ارائه تسهيلات، 

سودي پرداخت  هاآنبه  تنهانهمردم را با نرخ سود سپرده صفر جذب نموده و  يهاسپردهبانک  ميکنيمدر اين سناريو ما فرض 

. دينمايمکارمزد اخذ  هاحساب، سالانه حدود يک درصد از صاحبان افزودهارزشو اين خدمت  هاآن، بلکه بابت نگهداري کندينم

درصد ارائه و نرخ جريمه معوقي تسهيلات  1تسهيلات مختلف با نرخ سود  توسعه عدالت اقتصادي، ارائه منظوربهاز طرف ديگر 

به ترتيب  کارمزدهااز طرف ديگر بانک از خدمات بانکداري نظير خدمات چک، صدور گواهي حساب  .ابدييميل به نيم درصد تقل

. همچنين مشتريان بانک براي استفاده از خدمات بانکداري الکترونيک نظير کنديمريال دريافت  50000ريال و  12000

ريالي بايد  3000و  7000، 2000، 1000دهاي به ترتيب ، صورتحساب، انتقال وجه و حتي برداشت وجه کارمزحسابمانده

و هيچ مکانيزم تشويقي براي جذب منابع  رديگينمتعلق  يسودهمپرداخت نمايند. در اين مدل به سپرده قانوني بانک مرکزي 

درصد به سهم بازار بانکي  1درصد مقدار منابع خود را افزايش و  10)سود( وجود ندارد و تنها فرض شده بانک قادر است سالانه 

و به شرح ذيل اين سناري يسازهيشبمدل جريان لازم براي  در اين ساختار خريد دارايي از محل سپرده وجود ندارد. خود بيافزايد.

 .مي باشد

 
 ايران يهابانک وکارکسب: تغيير مدل 5نمودار انباشت و جريان سناريو . 9شکل 

هزینه های بانک
تغییر هزینه

ه درآمدهای محقق شده از ارائ

تسهیلات

سود حاصل از اعتبارات و

کارمزد

سود هر سهم

درصد توزیع

سود تقسیمی به سهام دار

سرمایه پایه بانک
تغییر سرمایه

موزون به ریسک

دارایی بانک

دارایی موزون به ریسک

بازده دارایی

بازده دارایی مورد انتظار

تاثیر بازده دارایی بر ارزش

سهام

جذب منابع از محل سپردهمنابع )سپرده ها(

نرخ سود سپرده دستوری بانک

مرکزی

تسهیلات مشارکت

ه ای تسهیلات مبادل

اعطای تسهیلات عقود

مشارکت

ه ای اعطای تسهیلات عقود مبادل

تعداد سهام

ن سرمایه سهامدارا

هزینه های عملیاتی

سود انباشته

بازده حقوق صاحبان سهام
بازده مورد انتظار حقوق

صاحبان سهام

تاثیر بازه حقوق صاحبان سهام بر

ارزش سهام

ارزش سهام
تغییربانک

نسبت کفایت سرمایه

نسبت کفایت سرمایه

استاندارد

نیاز به افزایش سرمایه و تاثیر بر

ارزش سهام

سپرده قانونی بانک نزد
بانک مرکزی

نسبت نسبت سپرده قانونی

fun3

fun5

fun4

درآمد حاصل از تسهیلات
پرداختی 1مشارکتی

تسهیلات معوقه مشارکت
معوق شدن 1 امهال و تمدید 2

زمان تمدید تسهیلات معوق

مشارکت

وجه التزام دیرکرد تسهیلات

مشارکت

مطالبات وصول شده

متوسط زمان حصول درآمدنرخ تسهیلات مشارکت

مشارکتی

ه ای درآمد حاصل از تسهیلات مبادل

ه ای تسهیلات معوقه مبادل

ه بازپرداخت تسهیلات مبادل

ای

ه معوق شدن تسهیلات مبادل

ای

ه ای متوسط زمان وصول درآمدنرخ تسهیلات مبادل

ه ای تسهیلات مبادل

ه ای امهال و تمدید مبادل

زمان تمدید تسهیلات معوق

ه ای مبادل

وجه التزام دیرکرد تسهیلات

ه ای مبادل

مطالبات وصول شده از تسهیلات

ه ای مبادل

نسبت خرید دارایی ثابت از

محل سپرده

سپرده گذاری قانونی

دارایی ثابت

ه ای از اعطای تسهیلات مبادل

اعطای تسهیلات مشارکت ازمحل سرمایه

محل سرمایه

خرید دارایی از محل سرمایه

نسبت خرید دارایی ثایت از

محل سرمایه

رشد سالانه منایع

پول در بازار بانک
تولید پول

نرخ خالص رشد پول در شبکه

بانکی

زمان تبدیل به دارایی ثابت

ذخایر
ذخیره گیری

فروش دارایی ثابت

کسب سود از محل دارایی

ثابت
سود نهایی بانک

نرخ نکول تسهیلات مشارکت

ه ای نرخ نکول تسهیلات مبادل

ه ای> <تسهیلات مبادل

<تسهیلات مشارکت>

سپرده قانونی بانک نزد بانک>

<مرکزی

مشتریان بالقوه مشتریان فعال
تبدیل به مشتری فعال

نرخ منفعل شدن

جذب مشتری بانک

فعال سازی از طریق تبلیغات
اثربخشی تبلیغات

فعال سازی از طریق مردم

جمعیت کل
نرخ جذب

نرخ تماس

طول عمر مشتری

وفاداری

وفادارسازی مشتری
زمان لازم

نرخ وفاداری

نرخ جذب مشتری بالقوه

جدید

کارمزد استفاده از خدمات

بانکداری الکترونیک

کارمزد انتقال وجه

کارمزد برداشت وجه
کارمزد صورتحساب

کارمزد استفاده از خدمات

بانکداری

کارمزد صدور چک
کارمزد گواهی حساب

درآمد حاصل از نگهدای سپرده

مشتریان

نرخ نگهداری سپرده

کارمزد اعلام موجودی

متوسط سرانه استفاده مشتری از خدمات

بانکداری الکترونیک

متوسط سرانه استفاده از خدمات

بانکداری

درآمدهای کارمزدی

مشتریان

ه خدمات درآمد حاصل از ارائ

به مشتریان



 

The First National Conference of 
The Iranian System Dynamics Society 

 

 

 يکنفرانس مل نياول

 اهسامانه ياشناسيپو يرانيانجمن ا

 

13 

 

 

 جينتا يسازهيشب-5
ل و سپس يشده و نتايج آن مورد تحل يسازهيشبمختلف در قالب سناريوهاي روي مدل  يهااستيسدر اين قسمت نتايج اجراي 

 رد.يگيبحث قرار م

 يهاسپردهبيانگر استفاده از مکانيزم افزايش سود سپرده براي جذب منابع و  درواقعوضع موجود که  مداوتکه  1در خصوص سناريو 

 باشديمکشور  يهابانکدر  مورداستفادهسياست  نيترمقبولو گويي  نيترجيراگفت که اين سياست که  توانيم باشديمبيشتر 

با اعطاي  کننديم، منابع خود را افزايش داده و تصور يگذارسپردهکه از طريق افزايش نرخ سود سپرده و افزايش جذابيت 

خود داشته باشند، بايد گفت اين سياست  سهامدارانبيشتري براي  ينيآفرارزش جهيدرنتسود بيشتر و  تواننديمتسهيلات بيشتر 

جذب منابع و نيز نياز به ارائه تسهيلات با نرخ بالا که احتمال معوق شدن را هم افزايش  يهانهيهزعلاوه بر آنکه باعث افزايش در 

، بلکه زيان کندينمتسهيلاتي ايجاد  وکارکسب( و سودي از شودينمپول حاصل  سودهمکه در اين صورت هم اصل و داده )

ديگر غيربانکي حاصل شود. همچنين اين سياست که بر اعطاي  هايعملياتي نيز در پي خواهد داشت و لازم است سود از مکانيزم

ريسکي بانک،  يهاييداراکسب سود بيشتر براي بانک و سهامدار استوار است، منجر به رشد سريع  منظوربهتسهيلات بيشتر 

 .باشديمنقض غرض از مقصود اوليه  کينياکاهش ارزش سهام بانک خواهد شد و  تيدرنهاکاهش نسبت کفايت سرمايه و 

 د گفتيبادرصد  24درصد به ميزان  18افزايش نرخ سود سپرده دستوري از ر نرخ سود سپرده، ييو تغ 2و يدر خصوص سنار

کشور در هنگام بحران نقدينگي يا بحران درآمدي  يهابانک مورداستفادهکه همواره سياست  سياست افزايش نرخ سود سپرده

براي بانک سودآوري  تواندينمجذب منابع  يهانهيهزدرآمدي به دليل افزايش زياد  يهاکانالساير  يريدر نظرگتي با ، حباشديم

پول، ثابت بودن بازدهي درآمد حاصل از تسهيلات منجر  شدهتمامجذب منابع و بالا رفتن بهاي  يهانهيهزافزايش  ايجاد نمايد.

، ارائه تسهيلات شدهجذب. در اين سناريو، به علت افزايش منابع شوديممنفي و عدم کسب سود براي بانک  الوکالهحقبه کسب 

موزون به ريسک، کاهش کفايت سرمايه و کاهش ارزش سهام را در  يهاييداراکه اين امر هم افزايش  ابدييمبانک نيز افزايش 

 پي خواهد داشت.

هم از سوي  درگذشتهکه  10درصد به ميزان  18از کاهش نرخ سود سپرده دستوري از در بخش دوم اين سناريو نتايج حاصل 

پول موجود در بازار پول از بانک  معمولاً. در اين صورت شوديمبانک  شدهجذبدولت در کشور اجرا شد، منجر به کاهش منابع 

در  هامتيقو اين هجوم پول و تقاضاي زياد، منجر به افزايش  ابدييمانتقال  ...نظير سرمايه، مسکن، طلا و ارز و بازارهابه ساير 

و خود اثر تورمي بر اقتصاد برجا خواهد گذاشت. در اثر اجراي اين سياست به دليل کاهش هزينه و بهاي  شوديمآن بازارها 

و کاهش  شدهجذبمنابع  ، اما اين افزايش به همراه کاهش حجمابدييمبانک افزايش  الوکالهحقپول براي بانک،  شدهتمام

عليرغم اينکه کاهش تسهيلات  .در حدي نيست که بتواند براي بانک سودآوري معناداري به ارمغان بياورد شدهارائهتسهيلات 

افزايش در کفايت سرمايه بانک شده است، اما ارزش سهام بانک تغيير  جهيدرنتموزون به ريسک و  يهاييدارامنجر به کاهش 

 .باشديممناسب بانک  يسوددهعدم  به خاطر احتمالاًاست و اين موضوع چنداني نکرده 
درصد به  18از  يامبادلهدر قسمت اول اين سناريو، سود تسهيلات مشارکت و  : تغيير نرخ سود تسهيلات3سناريو در خصوص 

سياست افزايش سود تسهيلات، درآمدهاي تسهيلاتي بانک را افزايش داده و با اجراي اين سياست  نيو ا افتهيشيافزادرصد  24

و روندي صعودي خواهد داشت. همچنين سود نهايي بانک افزايش خواهد  شدهخارجبانک از حالت منفي و نزولي  الوکالهحق

از منظر عمليات داخلي بانک اين سياست، سياستي  قعدرواداشت که بخش عمده آن حاصل از عمليات اعتباري بانک خواهد بود. 

 ، اما مسئله تقاضا براي اخذ اين نوع تسهيلات متغيري خارج از اراده بانک است.روديمسودآور به شمار 
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کسب سود همراه بوده است، اما به ارائه  جهيدرنتدر ادامه شود اگرچه اين سياست با افزايش درآمد حاصل از ارائه تسهيلات و 

موزون به ريسک و کاهش نسبت  يهاييداراافزايش  باعثموازي  صورتبهتسهيلات با نرخ بالا و به افزايش مطالبات معوق، 

کفايت سرمايه گرديده است. البته در اين سناريو ميزان رشد در سود و سرمايه بانک با ميزان افزايش دارايي موزون به ريسک 

 سبت کفايت سرمايه بانک، عليرغم افزايش سود، در سطح ثابتي باقي بماند.تناسبي وجود دارد که باعث شده است ن

و  يامبادلهدرصد براي عقود  10به  18کاهش نرخ سود سپرده از  راتيتأثدر بخش دوم سياست تغيير نرخ سود سپرده بانکي، 

و نيز کاهش سود  الوکالهحقکاهش درآمدهاي تسهيلاتي، کاهش م ين تصميد ايگرفت و مشخص گردقرار  يموردبررسمشارکتي 

اما از طرف ديگر کاهش تسهيلات با نرخ ارائه کم و نيز کاهش سطح مطالبات معوق بانک ؛ نهايي بانک را در پي خواهد داشت

. باشديمسرمايه  چندان شاخص کفايت رييتغعدم جهيدرنتنرخ سود کم، باعث کاهش در دارايي موزون به ريسک و  واسطهبه

 بر نسبت کفايت سرمايه بانک ندارد. يريتأثگفت سياست تغيير نرخ سود تسهيلات هيچ  توانيم درمجموع

درصد  8درصد به  11کاهش نرخ ذخيره قانوني از  راتيتأثتغيير نسبت سپرده قانوني بانک مرکزي  و 4سناريو  در خصوص

و بانک اين منابع را در قالب تسهيلات و يا خريد  آزادشدهکاهش نسبت سپرده قانوني، بخشي از منابع بانک  با دهديمنشان 

بانک کاسته  الوکالهحقو کمي از ميزان شدت کاهش  افتهيشيافزادارايي مصرف گردد. حجم تسهيلات اعطايي و سود نهايي بانک 

از طرف ديگر با اجراي اين  .باشديم آزادشدهخريد دارايي از محل منابع  هواسطبهشده است. سودآوري بانک در اين حالت تنها 

که دارايي  باشديمسودآوري بيشتري خواهد داشت، اما چون اين سودآوري از محل دارايي ثابت  تيدرنهابانک  اگرچهسياست، 

 توانيم درواقع. دهدينمسهام آن رخ  ارزش جهيدرنت، تغييرات چنداني در شاخص کفايت سرمايه بانک و باشديمبا ريسک بالا 

 است. جهينتيبهم  سهامدارانگفت اجراي اين سياست براي افزايش ايجاد ارزش براي 

 
 4و3و2و1مقايسه شاخص کفايت سرمايه در سناريوهاي . 10شکل 

بانک تسهيلات  کهييازآنجا، وکارکسبدر مدل جديد  وکارکسب: تغيير در ساختار 5نتايج سناريو  يسازهيشب در خصوص

کاهش  وکارکسب، درآمدهاي تسهيلاتي بانک نسبت به مدل گذشته دهديمناچيز ارائه  باًيتقردرصد و با نرخ جريمه  1با نرخ 

خدمات بانکداري در شعبه و خدمات بانکداري  ارائه شديدي خواهد داشت، اما از طرف ديگر بانک بابت نگهداري سپرده مشتريان،

 شوديمکه در مشاهده  طورهمانبا احتساب درآمدهاي کارمزدي حاصل  رونيازا. کنديمکارمزد دريافت  هاآنالکترونيک از 

با اجراي اين سياست، سودآوري بانک افزايش  دارد. يتوجهقابلسود نهايي بانک نسبت به مدل گذشته افزايش بسيار  درمجموع

بانک رشد نکرده  يهاييداراز ارائه تسهيلات با بهره کم و مطالبات معوق کمتر، . از طرف ديگر با کاهش ارائه تسهيلات و نيابدييم

بيشتر حاصل عمليات خدماتي و کارمزدي بانک است تا عمليات اعتباري و تسهيلاتي، لذا کسب  آمدهدستبهچون سود  درواقعو 
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و اين به معني افزايش شاخص کفايت سرمايه است  آمدهدستبهريسکي بانک  يهاييدارادرآمد و سود بدون افزايش در ميزان 

 .شوديماست که در کنار شاخص سودآوري باعث افزايش چشمگير ارزش سهام بانک 

 شدهدادهسود، نسبت کفايت سرمايه و ارزش سهام بانک نشان  يهاشاخصزير روي  يهاشکلدر  5تا  1نتايج اجراي سناريوهاي 

 .است

 
 5تا  1نهايي بانک در سناريوهاي مقايسه رفتار سود . 11شکل 

 
 5تا  1مقايسه رفتار نسبت کفايت سرمايه بانک در سناريوهاي . 12شکل 

 
 5تا  1مقايسه رفتار ارزش سهام بانک در سناريوهاي . 13شکل 
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 يريگجهيو نت يبندجمعث، حب-6
دليل عدم توسعه لازم بازار سرمايه، در عمل  رابهيشوند زمحسوب مي رانيهاي اقتصاد اترين بخشصنعت بانکداري يکي از مهم

 يو پس از مل ي. در دوران پس از انقلاب اسلامباشنديم رانيدر ا ديدار تأمين مالي بلندمدت تولها هستند که عهدهبانکاين 

 جهيو درنت يمال نيمها در اقتصاد و تأتر شدن نقش آنکشور وارد شد که منجر به پررنگ يبانک نظامبه يخاص طيها شراشدن بانک

ها به هاي آندهي منابع مازاد نقدي مردم و تجهيز و هدايت سپردهها با جذب و سازمان. بانکديگرد يوکار خاصمدل کسب

 ينيآفرگذاري و اشتغال نقشاند، در رشد اقتصادي، رشد توليد، سرمايهاشخاص حقيقي و حقوقي که با کمبود وجوه نقد مواجه

مستقل  يدرآمد يهامزيمکان ريعدم تفکر در خصوص سا زيو ن لاتيبر ارائه تسه يوکار مبتنسبک کسب نيداوم ااند، اما تکرده

ها را ناچار به ورود بانک ،يدرآمدها به نرخ بهره دستور ديشد يوابستگ ها در ادامه به وجود آورد.آن يرا برا ياز نرخ بهره مشکلات

پرداخت سود  يمسکن، طلا و ارز برا رينظ نيگزيپربازده جا يسود در جذب منابع مردم و حضور در بازارها يسودا يدر باز

 يبلکه منجر به توسعه اقتصاد مبتن ،ننمود يبه اشتغال مولد و رشد اقتصاد يتنها کمکشده نمود که درواقع نهجذب يهاسپرده

وابسته به  يهابا بنگاه يداخل دکنندگانيعدم توان رقابت تول زيمسکن و ن متيق هيرويب شي. افزاديگرد يزنو چانه يبر دلال

بود. درواقع  رانيا يهاوکار بانکمدل کسب نيا يهاارمغان گريها از دآن يبرا يمال نيو تأم ديتول يهانهيها و گران شدن هزبانک

 رانيدر ا يوکار بانککسب يمدل فعل يامدهايپ نيتراز مهم هيطلا و ارز، عدم توسعه بازار سرما يو مسکن، بازار نوسان نيزم يگران

سهامداران  يهاخواسته يدر ارضا زيها نبانک نيکه ا شوديها مشاهده مبانک يوکار درونبا نگاه به کسب گر،يمنظر د از .باشديم

بدون ربا  يبانکدار اتيف قانون عملو خلا يبانک ريغ يهاکانال قينبوده و تنها با کسب درآمد از طر يسودآور يهاخود، بنگاه

ها در مناسب آن ييو عدم کارا نييپا يعملکرد يهاامر شاخص ني. گواه اندينما ينيآفرخود ارزش سهامداران ياند براموفق شده

 .هست ميپس از تحر طيدر شرا يبا بازارهاي جهاني حت ارتباط جاديا

کسب سود، جذب منابع با نرخ  ياصل زميکه در آن مکان رانيا يهاوکار بانککسب يگفت که مدل فعل توانيصورت خلاصه مبه

و  ديتول يمال نيمردم کاهش اشتغال، سخت شدن تأم يبا نرخ سود بالاتر، برا لاتيمنابع در قالب تسه نيسود سپرده و ارائه ا

و عدم امکان  نييپا يعملکرد يهامعوق بالا و شاخص مطالبات ،بهرهيب يهاييها داراخود بانک يو مسکن و برا نيزم يگران

 تيبه ارمغان آورده است. عدم رضا هيسرما ياز بازده تيها عدم رضاسهامداران بانک يو برا المللنيحضور فعال در عرصه ب

از تصويب قانون  سال 30بيش از  باگذشت رسديمبه نظر  مدنظر داشت. انيم نيدر ا ديها را باشرع هم از عملکرد بانک يعلما

نتوانستند به عمليات بدون ربا اقتصادي مستحکم و اشتغالي مولد براي کشور ايجاد  هابانک تنهانهعمليات بانکداري بدون ربا، 

بيش از هر چيز اهميت  هاآنموجود در کسب درآمد و سودآوري  يهاييايپوو تحليل  هاآن وکارکسبنمايند، بازنگري در مدل 

 رفتارهابانکي و شناسايي ساختار مولد اين  يهاشاخصتحقيق حاضر با نمايش رفتار پوياي نامناسب برخي از  رونيازا. کنديمپيدا 

هدف اصلي تحقيق حاضر  درواقعگرديد و يک پارادوکس از عملکرد نظام بانکي کشور را کشف و بازنمايي نموده است.  يگذارهيپا

 .باشديمرفتارهاي نامطلوب و خلاف شهود و انتظار در عملکرد نظام بانکي کشور  و علي مولد يستميشناسايي ساختارهاي س

در سودآوري و  هاآنتجاري کشور و ناتواني  يهابانکبازنمايي ساختار مولد رفتار نامطلوب عملکرد  منظوربهتحقيق حاضر 

ن يعملکردي طراحي گرديد. در ا يهاشاخصخود و نيز عدم کاميابي در کسب سطح مناسبي از  دارانسهامبراي  ينيآفرارزش

ان خود، رويکردي سهامداربراي  ينيآفرارزشکسب سود و  باهدففعال در نظام بانکي کشور  يهابانکق نشان داده شد که يتحق

و که  دينمايمرا تشديد  هاآن، بلکه مشکلات آوردينمبه ارمغان  هاآنسودآوري را براي  تنهانهکه اين رويکرد  کننديمرا انتخاب 

سيستم  يهامؤلفهو فهم نادرست از بازخوردهاي موجود ميان عوامل و  شوديمقلمداد  هابانک ين مقوله پارادوکس سودآوريا

 ن رويکرد نامناسب را براي بانکيپيچيده بانکداري و فاصله گرفتن از استانداردها، الزامات و الگوهاي رايج بانکداري، استفاده از ا
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و  هااستيسيافتن راهکارهاي اثربخش براي حل مسئله، پنج سناريو مختلف که بيانگر  منظوربههمچنين  به همراه داشته است.

 گرديد. يسازهيشب هاآنروي مدل ارزيابي و نتايج اجراي  باشنديمتصميمات مختلف 

 يگذارهيسرما يهاسپردهقرار گرفت. جذب  يموردبررس در سناريو اول، ادامه وضع موجود يعني روند حاکم بر نظام بانکداري کشور

از مشتريان از طريق ايجاد جذابيت با افزايش نرخ سپرده و مصرف اين منابع در مصارف تحت عقود مختلف با نرخ سود تسهيلات 

 دهديم. نتايج اجراي اين سناريو نشان باشديمرويکرد اصلي فعلي بانکداري کشور  الوکالهحقوجوه و کسب  يگرواسطهبالاتر، 

 يگذارهيسرماثابت و  يهاييدارابراي خود سودي کسب نمايد و تنها ناچار است با خريد  الوکالهحقاز محل  تواندينمبانک  اولاًکه 

. باشديمبانک  کفايت سرمايه و ارزش سهام يهانسبتدر ساير بازارهاي موازي کسب سود نمايد که نتيجه اين امر کاهش شديد 

 در آينده ايجاد نمايد. سهامدارانسودآوري لازم براي  تواندينم وجهچيهبهگفت اين سياست  توانيم درواقع

. در باشديماست، افزايش و کاهش نرخ سود دستوري سپرده  قرارگرفتهسناريو دوم که بارها در نظام بانکي کشور مورد آزمون 

، باعث افزايش گذارانسپردهپرداختي به  الحسابيعليش نرخ سود سپرده و افزايش سود قسمت اول نشان داده شد که افزا

و کاهش شديد نسبت کفايت سرمايه به علت افزايش تسهيلات اعطايي  الوکالهحقبانک، کاهش شديد و زيان در  يهانهيهز

 الوکالهحقبا کاهش هزينه منجر به افزايش  توانديم. همچنين در قسمت دوم نشان داده شد کاهش نرخ سود سپرده، انجامديم

در سود نهايي بانک به ميزاني نيست که بانک سودآور قلمداد گردد. عليرغم اينکه در  الوکالهحقگردد، اما ميزان سود حاصل از 

به دليل کاهش منابع و کاهش تسهيلات، افزايش در شاخص نسبت کفايت سرمايه را شاهد هستيم، اما  واسطهبهاين سناريو 

و از اين منظر هم افزايش و هم کاهش نرخ سود سپرده،  کندينمسودآوري پايين بانک، شاخص ارزش سهام بانک تغيير چنداني 

 .باشديم دارانسهامراهکاري بيهوده براي افزايش سودآوري براي 

 ليوتحلهيتجزمورد  قرارگرفته ورداستفادهمتغيير نرخ سود تسهيلات هم که در نظام بانکي کشور چندين بار  ريتأثدر سناريو سوم 

سود را ايجاد  جهيدرنتو  الوکالهحقبراي بانک افزايش درآمد،  توانديمافزايش نرخ سود تسهيلات  دهديمقرار گرفت. نتايج نشان 

د داشت. از نمايد اما باعث کسب سود از محل افزايش دارايي، کاهش کفايت سرمايه و کاهش ارزش سهام بانک را در پي خواه

و زيان دهي بانک، کاهش شاخص سودآوري را در  الوکالهحقطرف ديگر کاهش نرخ سود تسهيلات سبب کاهش و منفي شدن 

 ينيآفرارزشنتوانست بهبود در شاخص ارزش سهام بانک که بيانگر  وجهچيهبهاين سياست هم  درمجموعپي خواهد داشت و 

 يد.براي سهامداران بانک است را ايجاد نما

قرار گرفت. کاهش نسبت سپرده قانوني بانک  يموردبررسدر سناريو چهارم يک سياست ديگر آزمون شده در نظام بانکي کشور 

مثبتي بر شاخص کفايت سرمايه و ارزش  ريتأثنيز نتوانست  هابانککمک بيشتر به خلق پول توسط  منظوربه 8به  11مرکزي از 

براي بانک از محل اعطاي تسهيلات و خريد دارايي ايجاد  يسودهمبخشي از منابع با اجراي اين سياست  يآزادسازسهام بگذارد. 

عملکردي رخ  يهاشاخصتغيير خاصي در  درمجموع جهيدرنت، شوديمموزون به ريسک  يهاييداراو هم باعث افزايش  دينمايم

 راي حل مسئله عدم سودآوري بانک باشد.يک راهکار اثربخش ب تواندينمنخواهد داد و اين سياست هم 

بسياري از کشورها وجود  المللنيببانک مطابق آنچه در نظام بانکداري  وکارکسبدر سناريو پنجم، يک تغيير ساختار بنيادين در 

کارمزد  هاآنن، از براي مشتريا افزودهارزشخدمات داراي  کنندهارائه يهاسازمان عنوانبه هابانکدارد پيشنهاد گرديد که در آن 

 يهاييدارااصلي بر سودآوري و توليد درآمد، کسب درآمدهاي کارمزدي است که در پيامدي در توليد  ديتأکو  کننديمدريافت 

با اجراي اين مدل و اعطاي تسهيلات با نرخ سود  هابانکنشان داد،  وکارکسبريسکي براي بانک ندارد. نتايج اجراي اين مدل 

در نظام بانکداري فعلي، رشد چشمگيري در سودآوري داشته و سودآوري بانک بدون  الحسنهقرضکمتر از تسهيلات  مراتببه

شاهد افزايش شاخص نسب کفايت سرمايه و نيز ارزش سهام بانک خواهيم  جهيدرنتآمده است،  به وجودريسکي  يهاييداراتوليد 

 بود.
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 وجهچيهبهتغيير در پارامترهاي عملکردي نظام بانکي کشور  گفت که توانيمبا در نظرگيري نتايج اجراي سناريوهاي فوق 

با  يالمللنيبو يک بانک در تراز رقابت  بهرهکممالي از طريق ارائه تسهيلات  نيتأميک بانک سودآور براي سهامدار،  تواندينم

کنار بانک،  وکارکسبب حل اين مسئله تغيير مدل راهکار مناس رونيازاعملکردي مطلوب و استاندارد ايجاد نمايد،  يهاشاخص

کسب سود و اخذ کارمزد از تمامي خدمات  منظوربهو اعطاي تسهيلات  الحسابيعل، سود يگذارهيسرمامفهوم سپرده  گذاشتن

 .باشديمدرآمدها  گونهنيابر کسب  ديتأکبانکي و 

گفت تنها راهکار اثربخش خروج از پارادوکس سودآوري  توانيم جادشدهيااز مسئله و يادگيري  شدهحاصلبا توجه به شناخت 

مفهوم سود سپرده و ارائه تسهيلات  کنار گذاشتنبر کسب درآمد از محل کارمزد و  ديتأکو  وکارکسب مدل رييتغايراني،  يهابانک

 .باشديمکسب درآمد  قصدبه

مالي مبتني  مؤسساتها و و سودآوري بانک وکارکسبعمده رويکردهاي تحليل  گفت توانيمق حاضر يتحق يدر خصوص نوآور

ها، نگاشت هاي اين شاخصتحليل پويايي نهيدرزمي کليدي عملکرد مالي بوده و هاشاخصهاي ايستا و منفرد مبتني بر بر تحليل

ر رويکرد علت و معلولي در فرآيندهاي سيستمي مبتني ب يسازهيشبو ارائه رويکرد مبتني بر  هامؤلفهروابط غيرخطي اين 

ي هاييايپوو سيستمي در تحليل  نگرکلي از نگاهي مندبهرهتوان گفت مي درواقعاست.  نشده انجامتحقيقاتي  هابانکسودآوري 

س بانکي معرفي مسئله پارادوک .باشديمجنبه نوآوري تحقيق حاضر  نيترمهمي براي آن سازهيشببانکي و ارائه مدل  وکارکسب

تحقيق  ييافزادانش عنوانبهدر نظام بانکداري ايران و بازنمايي واضح و علي از ساختار پيدايش آن و مشکلات تکراري ماحصل آن 

. بايد به ياد داشت اين تحقيق در بستري انجام شده است شوديمدر حوزه بانکي قلمداد  شدهانجامحاضر به ادبيات و تحقيقات 

حاضر در  يهابانکبانکي، تمايلي به اخذ کارمزد از ارائه خدمات بانکي نداشته و حتي  گذارقانونو نه نهاد  هاکبانکه نه مشتريان 

يک مزيت رقابتي در رقابت اشتباه بانکي در دستور کار قرار  عنوانبهحذف کارمزد از مشتريان خود را  اشتباهبهاين نظام بانکي، 

دارد که تنها  ديتأکتحقيق حاضر بر اين مسئله  وجودنيباا. اندساختهدرآمد بانکي محروم  نيترتيفيباکخود از  جهيدرنتداده و 

و  شدهارائهاز پارادوکس بانکي ايران، خروج از درآمدهاي مبتني بر تسهيلات و اخذ کارمزد از تمامي خدمات بانکي  رفتبرونراه 

 .باشديمبانکي  مشاع ريغتوسعه درآمدهاي 
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Abstract 
 

Iran’s banking system, regarded as one of the important sources of funding, has a critical 

role in Iran's economy. Commercial banks in Iran depend on their business model can not 

generating sustainable profitability for stakeholders. For many years, banks have been 

earning profit by appealing deposits and providing facilities to their customers, but 

performance indicators show that this mechanism has not been able to lead to expected 

profitability for stakeholders. The major challenge is the design of a business model with a 

linear approach to profitability. Implementing such a model increases risk-weighted assets, 

decreases the capital adequacy ratio for the banks, and reduces the stock value of the 

stakeholders which this is unxpected result and against the primary purpose of designing a 

business model (profitability). This is known as banking paradox. To find out the cuasal 

structure of this problem, and to provide an effective solution into managing it, the system 

dynamics methodology has been used in which by developing a mathematical model, one 

can generate and simulate the results of the implementing different scenarios. The results 

of this study show that changes in a set of parameters affecting the national banking 

structure, e.g. deposit interest rate, facilities and loans interest rate, and reserve ratio, would 

not result in riddance from profitability paradox. The appropriate strategy for achieving 

profitability and a sustainable value for the stakeholders is to change banking business 

model from loans and facilities-based structure to service-based structure, and to earn profit 

from fees gathered for providing services to customers of the bank. 
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