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  چکيده 
تامین مناسب، براي  منظور تجزیه و تحلیل یك زنجیرهیافته، به در این تحقیق سعی شده است، رویکردي ساختار

باشند، ارائه گردد. به همین منظور، پس از رو میشدن روبهجهانی المللی که با پدیدههاي فعال در سطح بینشرکت

تامین  بررسی ادبیات موضوع و شناسایی ساختار و فرآیندهاي داخلی شرکت مورد مطالعه، عوامل مؤثر در طراحی زنجیره

عنوان یکی از  هاي سیستم بهزنجیره، از رویکرد پویایی گردید. سپس براي تجزیه و تحلیل پویاییآن شناسایی 

هاي تفکر سیستمی استفاده شد و مدلی پویا مبتنی بر ساختار زنجیره تامین شرکت مورد مطالعه قدرتمندترین کاربرد

هاي عملیاتی مختلف بر روي عملکرد آن مطابق با سناریوهاي طراحی تهیه گردید. در ادامه تأثیر بکارگیري استراتژي

رفته در مدل بر اساس مطالعه سوابق موجود و همچنین مصاحبه با خبرگان  ي بکارشده مورد بررسی قرار گرفت. متغیرها

 افزار  سازي با استفاده از نرمهاي مختلف شرکت، شناسایی و پس از تهیه مدل نهایی، فرآیند شبیهو مدیران بخش

Vensimسازي مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.انجام شد. در پایان نتایج حاصل از شبیه 
 

 

  .سازيهاي سیستم، مدلزنجیره تامین، پویایی های کليدی:واژه

 

 مقدمه  -1
تامین بر  نجیرهیابد. از سوي دیگر تمرکز اصلی مدیریت زتامین سیستمی پویاست و در طول زمان تکامل میزنجیره 

ست. ارخوردار بهمیت بالایی کننده در طول زنجیره از اکننده نهایی بوده و توجه به تقاضاي مصرفحرکت به سمت مصرف

بر  حیط مبتنیمتامین را از یك محیط مبتنی بر عرضه به سمت  کننده، تصمیمات زنجیرهبنابراین، کشش از ناحیه مصرف

 .[7]دهدتقاضا سوق می

ه همین کند، بها ایفا میتامین، نقشی کلیدي در موفقیت و تعالی سازمانکه، مدیریت مناسب زنجیره با توجه به این   

که، اهمیت طوريتامین در مراکز تحقیقاتی خارجی صورت گرفته است. به منظور، تحقیقات زیادي در راستاي تحلیل زنجیره

و دیگران مشاهده  1، استرمن3توان در تحقیقات انجام شده توسط برخی از محققین مشهور، از جمله فارستراین موضوع را می

                                                           

 مربی گروه مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی بیرجند.نویسنده مسئول:  -*و  1

 استادیار گروه مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی بیرجند. -2
3 J.W. Forrester 
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با توجه به شرایط حاکم بر  .[4]دهدتامین را به خوبی نشان میسیستم در تحلیل زنجیره هاينمود، که نقش رویکرد پویایی

هاي فراوانی هاي داخلی فعال در عرصه کسب و کار، با عدم قطعیتتوان گفت که شرکتوضعیت اقتصادي و سیاسی کشور، می

تامین و نحوه مدیریت  اي را به زنجیرهف، توجه ویژهدر حوزه کاري خود مواجه بوده و بایستی براي باقی ماندن در بازارهاي هد

 آن معطوف کنند، تا با تحلیل مناسب آن بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی و در جهت رشد و تعالی خود گام بردارند. 

ري از یك ردارخوهاي اساسی که شرکت مورد مطالعه در این تحقیق با آن مواجه است، عدم بیکی از مشکلات و چالش   

هاي اخیر ر سالدکه، طوريباشد. بهپذیر در مقابل تقاضاي متغیر و رو به رشد مشتریان میسیستم تامین و تولید انعطاف

هاي یل پویاییرو، تجزیه و تحلنتوانسته است، تقاضاي مشتریان داخلی و خارجی خود را به طور کامل برآورده سازد. از این

ظر نروري به ضهاي عملیاتی مختلف بر روي عملکرد زنجیره، امري چنین، تأثیر استراتژيت و همتامین این شرک زنجیره

انی ك بازه زمیرا در  تامین شرکتهاي سیستم، روند حاکم بر زنجیره سازي مدل پویاییرسد. تا از این طریق، بتوان با شبیهمی

چنین، براي بسط ممود. هنین راهکار و استراتژي را براي آینده ترسیم ها، بهترسازيمیان مدت مشاهده و با توجه به نتایج شبیه

تمی که تفکر سیس هايهاي سیستم به عنوان یکی از قدرتمندترین کاربرداین چارچوب مفهومی، از رویکرد پویایی و توسعه

باشد، یر آنها مبي و مدیریت گیرها و در نهایت، تصمیمهاي مختلف سیستمابزاري توانمند براي به تصویرکشیدن پیچیدگی

 ید:قق نمااستفاده شده است. با توجه به اهمیت موضوع مورد بررسی، تحقیق حاضر در صدد است تا اهداف زیر را مح

  تامین شرکت مورد مطالعه، مؤثرند.شناسایی متغیرهایی که در پویایی زنجیره 

 ورد ممین شرکت تاأثیر آن بر عملکرد زنجیره هاي عملیاتی و تهاي مختلف بکارگیري استراتژيتحلیل گزینه

 یابد.هاي سیستم توسعه میمطالعه که با ارائه یك مدل پویایی

-و بنگاه هاي تجاريهاي مختلف به ویژه شرکتتامین در سازمان اي در زمینه تحلیل زنجیرهاگر چه تحقیقات گسترده  

 ده پویاییمنظور مشاه هاي سیستم بهیلی مبتنی بر رویکرد پویاییهاي اقتصادي انجام گرفته است، اما ارائه یك مدل تحل

سازي این که، پس از طراحی و شبیهباشد. به خصوص آنتامین، آن هم در یك شرکت تولیدي داخلی، ضروري میزنجیره 

هاي مختلف هگزین سازي، نتایج حاصله را در رابطه با استفاده شرکت مورد مطالعه ازتوان در طول بازه شبیهمدل، می

دهد، اهش میهاي تولیدي را کوري و سودآوري شرکتهاي عملیاتی مشاهده نمود. از سوي دیگر، آنچه که میزان بهرهاستراتژي

ث مدت، باع ر درازتامین است، که معمولا از محدوده دید مدیران پنهان بوده و د وجود تأخیرهاي احتمالی در طول زنجیره

العه در ورد مطگردد. لازم به ذکر است، تأخیرات موجود در زنجیره تامین شرکت مسب و کار شرکت میاخلال در فرآیند ک

  مود.نتوان تأثیر این تأخیرات را بر عملکرد زنجیره تامین مشاهده مدل ارائه شده لحاظ شده و به راحتی می

 قيتحق نهيشيو پ ینظر یمبان -2

 نجيره تامينز -2-1

هاي مشتري ديهایی است که بصورت مستقیم یا غیر مستقیم در تکمیل نیازمنن شامل همه بخشتامی یك زنجیره   

حمل و  هايوه بر آن بخشکنندگان نبوده، بلکه علاکنندگان و تولیدتامین، تنها در برگیرنده تامینباشند. زنجیره درگیر می

ف اولیه ر حقیقت هددآیند. دیگر اجزاء زنجیره به حساب میهاي آنان نیز از فروشان و حتی مشتريفروشان، خردهنقل، عمده

ناصر و دیگر ع ولیدکنندهباشد و نتیجه این فرآیند، کسب سود و درآمد براي تتامین، برآوردن نیازهاي مشتریان میهر زنجیره 

  [3]درگیر در زنجیره خواهد بود

                                                                                                                                                                                     
1 Sterman 
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زیرا  رضه گردد،عت زنجیرهتقاضا باید جایگزین مدیرینجیره اند، عبارت مدیریت زامروزه برخی از محققین بر این عقیده   

از  سیله فشارتم به وتقاضا، هدایت سیس کنندگان. در یك زنجیرهزنجیره بایستی توسط بازار هدایت شود، نه به وسیله تامین

محور بر روي یك شطراحی کش .[7]کننده نیست. بلکه، این هدایت بر محور کشش از جانب مشتري استوار استسوي تامین

 .[9]دکنمك میکسازي و جریان سریع مواد و فعالیت کلی سیستم باشد، که به هموارسیستم، اساس و پایه تولید ناب می

 تامينهای کشش و فشار در زنجيره استراتژی -2-2

تامین فشاري  در زنجیرهتقسیم نمود.  1هاي کشش و فشارتوان به استراتژيتامین را میهاي سنتی زنجیره استراتژي   

هاي کننده، با استفاده از سفارشطور معمول، تولیدهاي بلند مدت است. بهبینیتصمیمات مربوط به تولید، بر اساس پیش

تامین فشاري، تولیدکننده، کند. بنابراین، در زنجیره بینی میفروشان، تقاضاي مشتري را پیششده از انبارهاي خردهدریافت 

هاي بیشتر تولید و در بعضی مواقع هر سه یافته، سطوح موجودي بالاتر و یا هزینهنقل افزایش و هاي حملاهد هزینهاغلب ش

تامین کششی، تولید بر اساس تقاضاي واقعی باشد، که ناشی از نیازهاي اضطراري تولید است. اما در زنجیره مورد با هم می

تامین از سازوکارهاي منظور، زنجیره بینی آن. براي اینري هماهنگ گردد نه با پیششود، تا با تقاضاي واقعی مشتانجام می

هاي نقطه فروش( به تسهیلات سازنده استفاده جریان سریع اطلاعات، به منظور انتقال اطلاعات تقاضاي مشتري )مثلا، داده

-هاي دریافتی از خردهبینی بهتر سفارشایی پیشهاي تحویل که ناشی از توانکند. این عمل مزایایی از قبیل، کاهش مهلتمی

اي که تولیدکننده به ها، کاهش تغییرپذیري در سیستم و به خصوص، تغییرپذیريفروشفروشان است، کاهش موجودي خرده

رد. را درپی دا کشش -هاي تحویل با آن روبرو است را درپی دارد. ادغام دو استراتژي فوق، استراتژي فشارسبب کاهش مهلت

شود و بقیه مراحل بر پایه استراتژي کششی در این استراتژي، برخی از مراحل زنجیره تامین، در حالتی مبتنی بر فشار اجرا می

 .[5]تامین از اهمیت بالایی برخوردار استگیرد. نقطه برخورد این دو استراتژي، در طراحی زنجیرهانجام می

 نقطه سفارش مشتری -2-3

اي است که در آن، یك محصول به یك را مطرح نمود و این نقطه 3سفارش مشتريرسوخ واژه نقطه  1984در سال  2شرمن   

کند که چه بخشی از فرآیند تولید مبتنی بر سفارش ساخت و چه بخشی از آن یابد و مشخص میمشتري خاص تخصیص می

هایی است که کننده سیستممشتري هدایتدستی این نقطه، سفارشات بینی تقاضا است. در قسمت پایینمبتنی بر پیش

باشند. شرمن ها به عنوان نیروهاي محرك میها و برنامهبینیکنند. در قسمت بالادستی، پیشهاي مواد را کنترل میجریان

هاي محصول بدون رشد و ثابت بوده و نقطه نهایی جایی است که دارد، این نقطه جایی است که خصوصیات و مشخصهبیان می

-شده است. وضعیت این نقطه از یك صنعت به صنعت دیگر متفاوت است. هرچند یك سازمان میدر آن نگه داشته  وجوديم

توانند با جابجا کردن ها میسازمان .[8]بندي مشتریان، تغییر دهدتواند شرایط موجود را با طراحی محصول و مطابق با طبقه

دستی، استراتژي تولید خود را تعیین نمایند و پس از این، محیط تولید پایینهاي بالادستی و نقطه سفارش مشتري در بخش

ها قرار دارد روي سازمانهاي متداولی که براي انتخاب محیط تولید، پیشکنند. گزینههاي مختلف انتخاب خود را از بین گزینه

 .2و مهندسی طبق سفارش 1ش، ساخت طبق سفار5، مونتاژ طبق سفارش مشتري4عبارتند از: ساخت براي انبار

                                                           
1 Pull & Push Sterategies 

2 Sharman 

3 Ordre Peneteration Point 

4  make-to-stock 

5  assemble-to-order 
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و  بینی استیشخوبی شناسایی شده و قابل پدر استراتژي ساخت براي انبار، میزان تقاضا براي محصولات مشخص، به   

ارد، دوش امکان ر این ردباشد. واضح است که تحویل کالا به مشتري، وابسته به وجود آن در انباشته محصول نهایی یا انبار می

ین حال، اود. با کننده نیز باید ریسك منسوخ شدن محصول را متحمل شي موجودي بالا باشد. در ضمن، تولیدهزینه نگهدار

ستراتژي حمل طبق استراتژي ساخت براي انبار معمولا بیشتر به دو ا .معمولا زمان انجام سفارش مشتري بسیار کوتاه است

ي قبل از نقطه شود، بردارها( مشاهده می1طور که، در شکل )[. همان10گردد]بندي طبق سفارش تقسیم میسفارش و بسته

 دهد.می بینی هستند را نشانهاي تولید که مبتنی بر پیشسفارش مشتري که با رنگ تیره مشخص شده است، فعالیت

 [.6باشند]یهاي سفارش محور مدهنده فعالیتکه بردارهاي بعد از آن که با رنگ روشن مشخص شده است، نشاندرحالی

 

 
 
 
 
 
 
 
 

موقعيت قرارگيری نقطه رسوخ سفارش مشتری در طول زنجيره تامين .1شکل   

است. به این ترتیب ( تأثیرات جابجایی نقطه سفارش مشتري را به سمت جلو و عقب مورد بررسی قرار داده 2003) 3آلهاگر  

پذیري سازمان گردد. ونه باعث تقویت رقابتگکه جابجایی این نقطه بایستی در یك حالت استراتژیك انجام گیرد و بدین

شدن ( نزدیك1یابد، دو مزیت عمده براي سازمان متصور است: که، نقطه سفارش مشتري، به سمت جلو انتقال میهنگامی

، شدن به مشتري( افزایش اثربخشی تولید: زیرا با نزدیك2شود و بیشتر به مشتري: این امر باعث کاهش زمان انجام سفارش می

یابد و بینی کاهش میباشد. از سوي دیگر، با جابجایی این نقطه به سمت عقب، استناد به پیشپذیر میسازي تولید امکانبهینه

شدن موجودي و یا به عبارت رو، ریسك از رده خارجشود. از اینها میباعث کاهش کالاهاي در حال ساخت و سایر موجودي

  .[6] یابددیگر ریسك کهنگی موجودي کاهش می
 

  هاشناسی سامانهپویایی -2-4

 [4]شد گذاريدر موسسه ماساچوست ایالات متحده بنیان فارستر توسط 60 دهه اوایل در ،هاسامانه شناسیپویایی رویکرد   

ات علی و ها با نمودارهاي انباشت و جریان، ترکیب شده با ارتباطکردن ساختار سازمانهاي سیستم، مدلمنطق اصلی پویایی

تامین در دنیاي واقعی بکار گرفته سازي زنجیرههاي سیستم در مبحث مدلباشد. اولین باري که استفاده از پویاییمعلولی می

هاي جریان توزیع بود که به مدل فارستر معروف گردید. این سیستم، خود از سیستم -کردن یك سیستم تولیدشد، مدل

ها عبارتند از: جریان اطلاعات، مواد، سفارشات، پول، متقابل دارند، تشکیل شده است. این جریان دیگر اثراي که بر یكگانهشش

تامین را مورد تجزیه و تحلیل قرار اي. فارستر در این مدل موضوعات مربوط به مدیریت زنجیرهکار و تجهیزات سرمایهنیروي
                                                                                                                                                                                     
1 make-to-order 

2 engineer-to-order 

3 Olhager 

ن
گا

ند
کن

ن 
مي

 تا

ن
ریا

شت
 م

 نصب  تحویل  مونتاژ ساخت مهندسی

 مونتاژ طبق برنامه

 

 opp3 ساخت قطعات طبق برنامه

 ساخت طبق سفارش

 

opp4 

 بسته بندی طبق سفارش
 ساخت ماژول های استاندارد  طبق برنامه

opp2 

 حمل طبق سفارش
 ساخت محصولات استاندارد طبق برنامه

opp1 

 مهندسی طبق سفارش

 

opp5 
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تحقیقاتی رایج در مدیریت زنجیره تامین پیش از این توسط فارستر دهد. اشاره به این مطلب که تعداد زیادي از موضوعات می

هاي سیستم در سازي پویاییباشد. به هرحال، بکارگیري مدلمطرح شده است، از اهمیت بالایی برخوردار می1961در سال 

  .[4]تامین پس از یك دوره وقفه طولانی دوباره مطرح شده است مدیریت زنجیره

 قروش شناسی تحقي -3

ن هدایت اربرد عملی آکتامین است و به سمت جا که هدف این تحقیق، توسعه دانش کاربردي در زمینه تحلیل زنجیره از آن   

فرآیند س ی، بر اساتامین یك شرکت تولیدکننده تجهیزات پزشکشود، نوع تحقیق کاربردي است و به دنبال تحلیل زنجیره می

تحقیق به صورت  باشد. مراحل انجامتامین آن می، متناسب با ساختار زنجیره [4]یستمهاي سسازي پویاییمدل استاندارد

 ( است:1جدول )

  انجام تحقيق و ابزار مراحل .1ل جدو
 ابزار مورد استفاده مراحل انجام تحقيق

هاي پیش روي مدیران در زنجیره تعریف مسئله و چالش -1

 تامین شرکت پویندگان راه سعادت

 هاي مختلف شرکتیران بخشمصاحبه با مد 

 هاي خرید، تولید، مطالعه اسناد و سوابق بخش

 توزیع و فروش شرکت.

- هاي اطلاعاتی و مالی زنجیرهشناسایی ساختار، جریان -2

 تامین شرکت پویندگان راه سعادت

 هاي مختلف شرکتمصاحبه با مدیران بخش 

 هاي خرید، تولید، مطالعه اسناد و سوابق بخش

 شرکت. توزیع و فروش

 تشریح روابط علی معلولی و شناسایی تاخیرهاي زنجیره -3

 هايهاي مختلف استراتژيتامین و تاثیر تغییر گزینه

 عملیاتی بر عملکرد زنجیره تامین و اعتبارسنجی مدل
 هاي سیستمرویکرد پویایی 

 

 هاداده ليو تحل یبررس ،یسازمدل -4

 شرکت پویندگان راه سعادت -4-1

یتور پایش علائم کننده انواع ماندر تهران تاسیس گردید. این شرکت تولید 1377ندگان راه سعادت در سال شرکت پوی   

ن، ش و همچنیی و فروهاي اصلی این شرکت شامل طراحی، تولید، بازاریابحیاتی بیمار در ایران بوده و در حال حاضر فعالیت

این  بیمار در م حیاتیرسی و تحلیل کسب و کار تولید مانیتورهاي علائباشد. در این تحقیق تنها به برخدمات پس از فروش می

ین اه کاري هاي دیگر کسب و کار از جمله بازاریابی و خدمات پس از فروش از محدودشرکت پرداخته شده و سایر بخش

 باشد. تحقیق خارج می

 تامين شرکت پویندگان راه سعادت ساختار زنجيره -4-2

-دیران بخشاسان و متامین شرکت پویندگان راه سعادت با مطالعه سوابق موجود و مصاحبه با کارشنیره شناسایی ساختار زنج

ان واحد ارشناسکهاي مختلف شرکت شامل مدیر واحد تدارکات، مدیر واحد تولید، مدیر واحد فروش، مدیر واحد تحقیقات و 

انجام  هايچوب کلی مباحث مطرح شده در مصاحبهجلسه مصاحبه انجام گرفت. چار 12تضمین کیفیت شرکت و در قالب 

 باشد: ( می2شده به صورت جدول )
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 های تحقيقچارچوب اصلی مباحث مطرح در مصاحبه .2ل جدو
های زنجيره حوزه

 تامين
 هاسوالات و مطالب مطرح شده در مصاحبه

 حوزه تامین

نی در اي زمافی مابین، تاخیره کنندگان، تحریم اقتصادي و تاثیر آن بر روابطسطح مشارکت تامین

 وطعات ، نرخ خرید قخرید تحویل قطعات، زمان سفارش، سطح کیفی و قیمت کالا، ریسك اقتصادي

 تجهیزات، نوع کالاي خریداري شده، میزان سفارش و ...

 حوزه تولید

 انیتور ومولید تتأخیرهاي زمانی موجود در طول فرآیند تولید، عوامل موثر بر فرآیند تولید، ظرفیت 

ح ت، سطعوامل موثر بر آن، نرخ شروع تولید، شناسایی مراحل تولید، سطح موجودي در حال ساخ

 مطلوب موجودي در حال ساخت و .... 

حوزه توزیع 

محصول و مدیریت 

 سفارش

یشینه، بحویل تسیاست فعلی شرکت در رابطه با فرآیند توزیع، مراحل توزیع، نرخ تحویل مطلوب، نرخ 

رآیند فهاي همکار در یل مشتري، تاخیرهاي موجود در  تحویل محصول به مشتري، شرکتنرخ تحو

اخلی و دتریان هاي مربوط به موجودي انبار شرکت، سطح مطلوب موجودي انبار، تعداد مشتوزیع، داده

ن میزا خارجی، زمان سفارش دهی، شرایط مالی مشتریان، عوامل موثر بر تقاضاي مشتري، بررسی

 مشتري در طول سال، سیاست فعلی شرکت در رابطه با تحویل محصول و ....تقاضاي 

ت، عناصر عاتی شرکبا کارشناسان و مدیران و همچنین مطالعه اسناد و اطلاعات موجود در بانك اطلا پس از انجام مصاحبه

تشریح  خلاصه زیر به صورت هاي زنجیره تامین شرکت پویندگان راه سعادت شناسایی گردید که درفعال در هریك از حوزه

 شده است. 

  کنندگان و فرآیند توليدتامين -1 -4-2
ك ي استراتژیهاان شراکتکنندگان براي شرکت پویندگان از اهمیت زیادي برخوردار بوده و به عنوهمکاري با برخی از تامین   

ي شده گان خریدارکنندینحیاتی بیمار، از این تاممطرح است. زیرا برخی از قطعات اصلی بکار رفته در مانیتورهاي پایش علائم 

رتند از: رکت عباکنندگان خارجی این شو در خلق مزیت رقابتی براي محصول نهایی شرکت نقش مهمی دارند. برخی از تامین

جی، به عنوان نده خارکنتامین 32ها از بین کا )ژاپن(، شرکت فیبا )ایتالیا(. این شرکتديشرکت ماسیمو )آمریکا(، شرکت تی

لاوه عدار است. ي برخورکنندگان مواد گلوگاهی مطرح بوده و ادامه همکاري با آنها براي شرکت پویندگان از اهمیت زیادتامین

باشند. یان مطرح مکنندگان شرکت پویندگهاي داخلی نیز به عنوان تامینکنندگان خارجی، تعداد زیادي از شرکتبر تامین

احل توان، مریمار میبي موجود در شرکت پویندگان راه سعادت، مبنی بر تولید مانیتورهاي علائم حیاتی هامطابق دستورالعمل

ونتاژ اولیه و تست مونتاژ ( م1بندي نمود. تولید یك محصول را از تامین مواد اولیه تا مونتاژ نهایی آن به چهار مرحله تقسیم

بندي سی و بستهتی( تست آي4هاي استاندارد و عملکردي، ( تست3 ( نصب نرم افزار و مونتاژ نهایی محصول،2اولیه، 

 مانیتورها.

 تقاضای مشتری -4-2-2

باشد، تحت شرایط فروش داخلی مانیتورهاي پایش علائم حیاتی که به عنوان محصول اصلی شرکت پویندگان راه سعادت می   

ها و مراکز خدمات باشد. این بیمارستاناز مشتریان شرکت می خاص، متغیر است. دلیل عمده آن نیز، دولتی بودن تعداد زیادي

هاي پایانی سال انجام اي از خرید خود را در ماهکنند و بخش عمدهدرمانی، بودجه سالانه خود را از منابع دولتی دریافت می
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وده و به همین علت، این مانده در پایان سال در تخصیص بودجه سال بعدي تأثیرگذار بدهند. زیرا منابع مالی باقیمی

ها سعی دارند، منابع مالی مازاد سالانه خود را در پایان سال، مصرف نموده تا بودجه کامل سال بعد به آنها تعلق بیمارستان

مشتریان، که  "شرایط مالی"گیرد. علاوه بر ماهه پایانی سال انجام میاز فروش محصولات در سه  %56طورکلی، حدود گیرد. به

باشد. مؤلفه دیگري نیز دهد و به عنوان یك مؤلفه مهم و مؤثر در میزان تقاضا میك بازه زمانی خاص در طول سال رخ میدر ی

معروف است. این مؤلفه از تقاضا، به عنوان یك پدیده معمول در طول  "تقاضاي مستقل از شرایط مالی"وجود دارد که به 

دهنده روند صعودي و ( نشان2عوامل موثر بر تقاضا در مدل لحاظ شده است. شکل )عنوان یکی از دهد و بههاي سال رخ میماه

 باشد.هاي اخیر و مقایسه با میزان فروش میمتغیر تقاضا در سال

 
روند فروش شرکت در مقایسه با رشد تقاضا .2شکل   

ود. از آنجاکه، شرکت ( مشاهده نم3کل )توان در شهاي مختلف زنجیره تامین، ساختار کلی زنجیره را میپس از شناسایی حوزه

ستفاده اارجی نیز ندگان خکنکنندگان داخلی، از تامینپویندگان در تامین مواد اولیه و قطعات مورد نیاز خود، علاوه بر تامین

 ند.اشده تر مشخصیرهکنندگان خارجی، با رنگ تکنندگان داخلی با رنگ روشن و تامین( تامین3کند. بنابراین، در شکل )می

 
تامين شرکت پویندگان راه سعادتزنجيره  .3شکل   
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 صادرات و توزیع محصول -4-2-3

کشور خارجی نیز صادر  27علاوه بر فروش محصولات در بازار داخلی، شرکت پویندگان راه سعادت محصولات خود را به    

گیرد و در حوزه صادرات محصول به لی انجام میاي و ریکند. توزیع محصولات در داخل کشور از طریق حمل و نقل جادهمی

 کند.  استفاده می  1خارج از کشور نیز، شرکت پویندگان از ارائه دهندگان خدمات لجستیك شخص ثالث

 مشکلات موجود در زنجيره تامين شرکت -4-3

ضه آن در چنین، عرهاي اخیر، شرکت پویندگان راه سعادت علی رغم رشد کیفی و کمی محصولات خود و همدر سال   

د. هرچند ریان باشرشد مشتگوي تقاضاي متغیر و رو به بازارهاي مختلف داخلی و خارجی، نتوانسته است به طور کامل پاسخ

بر علیه  المللیهاي بینتوان عواملی همچون، رکود اقتصادي حاکم بر کشورهاي خارجی و همچنین شرایط سیاسی و تحریممی

از یك  ري شرکتچه که در این میان اهمیت زیادي دارد عدم برخورداعلی شرکت دخیل دانست اما آنایران را بر وضعیت ف

ر اکاوي قرارکت مورد وشتامین هاي زنجیره باشد که ریشه آن را باید در تحلیل پویاییپذیر میسیستم تولید و توزیع انعطاف

ت رفع ی و در جها شناسایرتامین  ل تاخیرهاي موجود در خلال زنجیرهرو، مدیران باید نقاط گلوگاهی احتمالی از قبیداد. ازاین

 باشند:آن گام بردارند. بنابراین، به دنبال پاسخ مناسب براي سوالات زیر می
 چه عواملی باعث نرخ نامطلوب تحویل مشتري گردیده است؟  

 تامینره د زنجی(، چگونه بر عملکرجابجایی نقطه سفارش مشتري به سمت بالادستی زنجیره )تغییر استراتژي تولید 

 گذارد؟شرکت تأثیر می

 یابی محصولات آماده و نیمه آماده بر بهبود وضعیت فعلی شرکت تاثیر دارد یا خیر؟آیا منابع 

دیران مروي ی پیشسازي مدل پیشنهادي، سؤالات اساسدر این تحقیق سعی بر این است که با تحلیل نتایج حاصل از شبیه   

ر آینده شرکت د هاي عملیاتی و بهبود شرایط مالی و افزایش سودآوريیندگان راه سعادت، براي تدوین استراتژيشرکت پو

 پاسخ داده شود. 

 های سيستممدل پویایی -4-4

 چوب کلی اینگردد. چارهاي سیستم مورد نظر براي شرکت پویندگان راه سعادت تشریح میدر این بخش، مدل پویایی   

یشتر پذیري بفانعطا وها بر ساختار زنجیره تامین شرکت پویندگان بوده و تغییرات لازم در جهت بهبود استراتژي مدل، مبتنی

دیران و اهی از مخوتامین انجام شده است. البته، تغییرات اعمال شده در مدل پیشنهادي بر اساس مصاحبه و نظر زنجیره

نوان عیرها، به از متغ ها و اطلاعات مربوط به برخیه صورت گرفته است. دادهکارکنان این شرکت، در یك دوره زمانی چهار ماه

ز مدل ا. هدف مثال، شرایط مالی براي تقاضاي مشتري، با توجه به اطلاعات موجود از تقاضاي مشتریان بدست آمده است

مین تانجیره زمختلف بر روي هاي ژيیابی به درك و بینش مناسب در مورد تأثیرات استراتپیشنهادي در این بخش، دست

ال، نحوه ه عنوان مثتامین شناسایی گردند. بهاي موجود در زنجیرهکه، پویاییباشد. و اینشرکت پویندگان راه سعادت می

ل یه و تحلیمورد تجز وتامین را شناسایی چنین تأخیرهاي احتمالی بر عملکرد زنجیره تأثیرگذاري روابط علی و معلولی و هم

ن افق ا اعمال ایباشد. بساله میسازي، یك بازه زمانی پنجزمانی تعیین شده براي شبیه دهد. مطابق با اهداف مدل، افقمی قرار

 سازمان را در فصول مختلف فروش مشاهده کرد.  توان، نتایج تغییر استراتژيمدت میزمانی میان

                                                           

Third Party Logistics 
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 معلولی -مدل علت -4-4-1

رفتار  بر روي گرفته صورت مشاهدات اساس بر معلولی، علت هايمدل گیريسیستم، شکل هايپویایی متدلوژي اساس بر   

 فرضیه ابتدا علولی،م مدل علت توسعه براي .گیردصورت می مساله ادبیات حوزه در معتبر هاينظریه از الهام با نیز و سیستم

 رکت و مشاهداتیشهاي مختلف با مدیران جام مصاحبهان اساس بر .شودمی است، ارائه سیستم ساختار توصیف گربیان که پویا

توان در قالب یك فرضیه پویا تامین شرکت پویندگان راه سعادت را میوضعیت زنجیره  گرفت، صورت مرجع نمودارهاي از که

 .نمود به صورت زیر بیان

نماید.  تامین وجودي انبار خودشرکت پویندگان راه سعادت، سعی دارد تا تقاضاي مشتري نهایی را با استفاده از م   

ه نحو بري را ، قادر خواهد بود، تقاضاي متغیر مشت"مدیریت سفارش مشتري"مندي از فرآیند داخلیمنظور، با بهرهبدین

به  دار باشد.برخور تواند، تقاضاي مشتریان را تامین کند که، از یك موجودي مناسبمطلوبی اداره نماید. شرکت درصورتی می

 زان کافی،به می چنین، تولید مانیتورنظور، مدیران شرکت پویندگان سعی دارند تا با مدیریت موجودي محصول و همم همین

رید خر است که به ذک گوي نیاز بازار باشند. لازمموجودي خود را در یك سطح مطلوب نگه داشته و از این طریق بتوانند پاسخ

 ارد، اما،شتري دتزریق آن به موجودي محصول نقش مهمی در تامین تقاضاي م مانیتورهاي آماده از تولیدکنندگان خارجی و

انیتور ، تولید موي دیگرسحاضر بنا به دلایل مختلف، این استراتژي، به صورت جدي در دستور کار مدیریت قرار ندارد. از درحال

این در  ار بوده وهی استوواد اولیه و مواد گلوگامندي شرکت در تامین متولید و توان بنديدر این شرکت بر مبناي برنامه زمان

شتري مدت تقاضاي مبینی کوتاهتولید، متأثر از نحوه مدیریت شرکت بر موجودي محصول و پیشبندي است که، زمان حالی

ار شتري استومبینی تقاضاي بندي تولید مانیتور بر مبناي پیشباشد. به عبارت دیگر، استراتژي شرکت پویندگان براي زمانمی

هاي این مدل کار ( ترسیم نمود. برخی از حلقه4توان مدل علی معلولی را به صورت شکل )است. با توجه به این موضوع، می

طورکه، در مدل . همانکنترل زنجیره را از تامین مواد اولیه پایه گرفته تا تولید محصول براي مشتري نهایی بر عهده دارند

-پیش ت بر اساسچنین، تامین محصولات آماده براي شرکت پویندگان راه سعادمواد گلوگاهی و همشود، تامین مشاهده می

نسبت به  محصولات گیرد و تأخیرهاي موجود در تامین این مواد وهاي بلندمدت واحد خرید و تدارکات شرکت انجام میبینی

گردد. یمنتقل م ت و در فواصل زمانی خاص به شرکتهاي حاوي این مواد به ندرهاي مدل بیشتر بوده و محمولهدیگر قسمت

بلی هاي قینیبا پیشببنابراین، فرض بر این است که واحد خرید و تدارکات شرکت، مواد گلوگاهی و محصولات آماده را مطابق 

ین ن تحویل ا، زماکنندگانجغرافیایی متفاوت تامین چنین موقعیتکند. از سوي دیگر، به علت تنوع این قطعات و همتامین می

ز گیرد. ایمیل، صورت ماه قبل از زمان واقعی تحو ها پنج تا هشتکه، سفارش این آیتمطوريمواد به شرکت متفاوت بوده، به

 .ده استرو، براي تعیین متوسط زمان تأخیر و اعمال آن در مدل، از میانگین زمانی این تأخیرات استفاده شاین
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 زنجيره تامين شرکت پویندگان راه سعادتمدل علی معلولی  .4شکل 

 

چه  ره، بهیکی از اهداف اصلی تحقیق این است که مشخص نماید، جابجایی نقطه سفارش مشتري به سمت بالادست زنجی

برنامه  یر مشتري،بینی تقاضاي متغکه، شرکت پویندگان به جاي استفاده از پیشطوريگذارد. بهصورت، بر مدل تأثیر می

چین در طهورت نقصي تولید خود را بر مبناي سفارشات و تقاضاي واقعی مشتري تنظیم سازد. خط قرمز رنگی که به بندزمان

 .باشدگر مطالب فوق میمدل علی معلولی نشان داده شده است، بیان

 نمودار جریان -4-4-2

ه، مواد اولی جمله مدیریت موجوديمعلولی مشخص شده است. فرآیندهاي داخلی شرکت از  -طورکه در نمودار علیهمان   

 هده دارند.عره بر اطلاعاتی را در طول زنجی هايبینی تقاضا، کنترل جریانبندي تولید، مدیریت موجودي محصول و پیشزمان

عوامل  یبراي شناسای رو،ینابنابراین براي بیان جزییات مدل، باید هر کدام از این فرآیندها را به صورت دقیق تشریح نمود. از 

ده ( نشان دا5)ت شکل مؤثر در پویایی زنجیره تامین شرکت و تشریح کامل روابط علی و معلولی موجود، نمودار جریان به صور

 شده است. 

 

 
شریح فرآیندهای داخلی شرکتپس از تنمودار جریان  .5شکل   
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  تشریح متغيرهای مدل -4-4-3
 بندی توليدزمان -4-4-3-1

کر . لازم به ذباشدل میعنوان یکی از فرآیندهاي داخلی شرکت در زمینه مدیریت بر فرآیند تولید محصو تولید، به بنديزمان

شود. ینظیم متبینی تقاضاي مشتري و سطح موجودي انبار بندي تولید محصولات شرکت پویندگان، بر پایه پیشاست، زمان

 (، تشریح کننده متغیرهاي این بخش از مدل است.3جدول )

 بندی توليدمتغيرهای زیرسيستم زمان .3ل جدو

 شرح متغير عنوان متغير

زمااااان لازم بااااراي تنظاااایم 

 موجودي در حال ساخت

به  ود راگر این است که شرکت پویندگان، با چه سرعتی باید موجودي در حال ساخت خبیان

 سطح مطلوب آن برساند. 

 د. آن در شرکت باید همواره مثبت باش گر سطح مطلوب تولید بوده که مقداربیان  تولید مطلوب

سااطح مطلااوب موجااودي در 

 حال ساخت

گر میاازان مطلااوب موجااودي در حااال ساااخت بااوده کااه خااود تحاات تااأثیر تولیااد بیااان

 باشد. مطلوب و زمان متوسط تولید مانیتور می

تنظااایم موجاااودي در حاااال 

 ساخت

 اخت وسعی موجودي در حال گر اختلاف بین میزان واقتنظیم موجودي در حال ساخت، بیان

  شود.یمباشد. به عنوان یك ابزار کنترلی براي میزان تولید محسوب سطح مطلوب آن می

ال ي در حبینی فروش و سطح فعلی موجوداین متغیر، تولید مطلوب شرکت را مطابق با پیش نرخ مطلوب شروع تولید

 دهد.ساخت مورد بررسی قرار می

 گر متوسط زمان لازم براي تولید یك دستگاه مانیتور می باشد.بیان ور چرخه زمانی تولید مانیت

 

  ظرفيت توليد مانيتور -4-4-3-2
اد صوص موخروي شرکت، مربوط به ظرفیت تولید و تامین مواد اولیه، به هاي پیشاي از مشکلات و محدودیتبخش عمده

شته است. نی ندار طی سالیان اخیر ثابت بوده و رشد چندااولیه گلوگاهی است. لازم به ذکر است، ظرفیت تولید شرکت د

  ( به تشریح متغیرهاي این بخش از مدل می پردازد.4جدول )

متغيرهای زیرسيستم توليد مانيتور .4ل جدو  
 شرح متغير عنوان متغير

 باشد.گر جبران اختلاف بین میزان ظرفیت مطلوب و ظرفیت اسمی تولید میبیان افزایش ظرفیت

ان لازم براي تنظیم زم

 ظرفیت

عبارت  د. بهباشگر مدت زمان لازم براي افزایش ظرفیت واقعی شرکت و رسیدن به ظرفیت اسمی تولید میبیان

 دیگر، شرکت براي رسیدن به ظرفیت واقعی تولید با یك تأخیر زمانی مواجه است.

 شده است.نبدیل تنیتور بوده ولی هنوز به صورت بالفعل گر ظرفیت بالقوه شرکت براي تولید مااین متغیر بیان ظرفیت اسمی 

 گر توان واقعی شرکت براي تولید مانیتور است. بیان ظرفیت واقعی 

زمان لازم براي افزایش 

 ظرفیت

 باشد گر تأخیر زمانی در مورد افزایش یا کاهش ظرفیت میبیان

است که  مطلوبی گر میزان ظرفیتباشد و بیانمازاد وابسته میاین متغیر به نرخ شروع تولید مطلوب و ظرفیت  ظرفیت مطلوب

 یابد. ت دستمد نظر مدیریت بخش تولید شرکت بوده و شرکت قصد دارد، در یك بازه زمانی خاص به این ظرفی

از و یورد نمگر یك ضریب اطمینان براي شرکت است و مدیریت بخش تولید براي حصول اطمینان از تولید بیان ظرفیت مازاد

 گیرد.ظر میدر ن ایجاد یك حاشیه امنیت مناسب در مقابل رشد تقاضا، ظرفیت مازادي را علاوه بر ظرفیت موجود
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 مدیریت موجودی مواد اوليه -4-4-3-3

 ف برخوردارانعطا چنین، از یك سیستم تولید و عرضه غیر قابلرو بوده و همشرکت پویندگان با تقاضاي متغیر مشتري روبه

ح کننده ( تشری5)رو، تامین مواد اولیه ساخت مانیتور براي شرکت به یك چالش بزرگ تبدیل شده است. جدول از ایناست. 

 متغیرهاي این بخش از مدل است. 
متغيرهای زیرسيستم مدیریت موجودی مواد اوليه .5ل جدو  

 توضيحات عنوان متغير

 واداولیه و موجودي مطلوب وجود دارد. گر تفاوتی است که بین موجودي مبیان تنظیم مواد اولیه

ضاي گویی به تقاکند براي بهبود پاسخگر سطحی از موجودي مواد اولیه است که شرکت سعی میبیان مواد اولیه مطلوب

 متغیر مشتري موجودي واقعی خود را به این سطح از موجودي مطلوب نزدیك کند. 

 باشد.موجود براي رسیدن موجودي مواد اولیه به سطح مطلوب آن می گر تأخیر زمانیبیان زمان  تنظیم مواد اولیه

ین مواد ارید باشد که شرکت عملیات خکنندگان مربوطه میگر خرید مواد اولیه گلوگاهی از تامینبیان خرید مواد اولیه گلوگاهی

 دهدبینی بلندمدت انجام میرا بر اساس پیش

 باشد.هاي زمانی مختلف میلیه گلوگاهی در بازهگر انباشت مواد اوبیان مواد گلوگاهی

د روع تولیرخ شنگر خروج مواد اولیه از انباشت مربوطه بوده که نسبت مصرف این مواد متناسب با بیان مصرف مواد گلوگاهی

 باشد. متفاوت می

 
 مدیریت موجودی محصول -4-4-3-4

کت بر پایه کند. و تولید شرتولید ساخت براي انبار استفاده می در حال حاضر، شرکت پویندگان راه سعادت از استراتژي   

قاضا و ن در تهاي زمانی مختلف به دلیل نوسابینی تقاضاي مشتري استوار است. بنابراین، شرکت در برخی از بازهپیش

هاي مربوط هزینه نتیجهشود. در بینی، با کمبود موجودي و گاهی اوقات نیز با موجودي مازاد مواجه میچنین، خطاي پیشهم

خش از مدل می ب( به تشریح متغیرهاي این 6شود. جدول )هاي انبارداري را متحمل میچنین، هزینهبه کهنگی محصول و هم

 پردازد.
متغيرهای زیرسيستم مدیریت موجودی محصول.6ل جدو  

 بينی تقاضای مشتریپيش -4-4-3-5

پردازد. بینی شرکت در تعیین میزان تقاضاي مشتري و تولید مطلوب محصول میاین بخش از مدل، به بررسی نقش پیش   

اخت براي انبار بوده و شرکت از یك میانگین تولیدي ثابت در البته استراتژي فعلی شرکت در زمینه تولید مانیتور، استفاده از س

طول سال برخوردار است، به طورکلی، تقاضاي مشتري نهایی به عنوان یك متغیر بیرونی مدل در نظر گرفته شده و از دو 

 شرح متغير عنوان متغير

 باشدگر میزان اختلاف بین موجودي مطلوب مورد انتظار و موجودي انبار شرکت میبیان تنظیم موجودي

 باشد.بیانگر سطح مطلوب موجودي مورد انتظار شرکت می ودي مطلوبموج

 .ن برساندوب آکه بتواند موجودي انبار را به سطح مطلروي شرکت، براي اینبیانگر تأخیر زمانی پیش زمان تنظیم موجودي

 کند.عمل می میزان پوشش موجودي مطلوب به عنوان یك ضریب اطمینان براي موجودي شرکت  پوشش مطلوب موجودي
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هاي وط به تمام ماهها در طول سال است که مربمؤلفه اصلی تشکیل شده است. اولین مؤلفه، مربوط به تقاضاي ثابت بیمارستان

شود. دومین مؤلفه مربوط به تقاضا، به این موضوع در نظر گرفته می "نرخ تقاضاي عادي مشتري"سال بوده و در مدل با عنوان 

ها تقاضا براي خرید پردازد که در سه ماه پایانی سال بنا به شرایط مالی و ساختاري مراکز خدمات درمانی و بیمارستانمی

( 7منظور شده است. جدول ) "تقاضاي وابسته به شرایط مالی مشتري"یابد و در مدل با عنوان افزایش می محصولات شرکت

 پردازد.به تشریح متغیرهاي این بخش از مدل می

بينی تقاضای مشتریمتغيرهای زیرسيستم پيش.7ل جدو  
 

 شرح متغير عنوان متغير

ر اول دولیه آن اهاي سال است و مقدار بینی و فروش واقعی مانیتور در طول ماهپیش گر اختلاف تجمعی بینبیان نرخ تقاضاي مورد انتظار

 باشد.سال برابر صفر می

نرخ تصحیح تقاضاي مورد 

 انتظار

چنین ی و همبینی فروش محصول بوده که تحت تأثیر تقاضاي مبتنی بر شرایط مالگر تغییر در مقدار پیشبیان

 رد.تقاضاي عادي مشتریان قرار دا

تولید  ومطلوب  بینی تقاضاي مشتریان بوده که شرکت پویندگان موجوديکوتاه مدت از پیشگر یك بازه زمانیبیان پیش بینی کوتاه مدت

 کند.بینی تنظیم میمطلوب خود را بر اساس این پیش

زمان لازم براي تغییر 

 بینی پیش

 روزرسانی ریان بههاي خود را در رابطه با تقاضاي مشتینیبگر این است که شرکت پویندگان با چه سرعتی پیشبیان

 شود.کند. در واقع به عنوان یك تأخیر اطلاعاتی محسوب میمی

 باشد. گر تقاضاي عادي مشتریان میبیان نرخ تقاضاي عادي 

تقاضاي وابسته به شرایط 

 مالی مشتري

 باشد.یان میبا در نظر گرفتن شرایط مالی مشتر گر میزان سفارش دریافتی شرکت از مشتریان در طول سالبیان

 باشدبینی خرید مواد اولیه گلوگاهی و محصولات آماده میگر مدت زمان لازم براي پیشبیان بینی بلند مدتپیش

بسته به شرایط مالی (: تقاضاي وا2ها بوده که خود از دو مؤلفه فرعی ا(: تقاضاي عادي و گر تقاضاي بیمارستانبیان تقاضاي مشتري نهایی

 باشدتشکیل شده لازم به ذکر است که تقاضاي مشتري به عنوان یك متغیر بیرونی می

 
 مدیریت سفارش مشتری -4-4-3-6

شود. روابط علی شود که سفارشات مشتریان چگونه از طریق موجودي شرکت تامین میدر این بخش از مدل مشخص می   

طورکه، در مرزبندي مدل مشخص گردید، مدیریت شرکت ( تشریح شده است. همان8) معلولی این بخش از مدل در جدول

خود را بر اساس سفارش واقعی مشتري تعیین نماید. تا از این طریق  "نرخ تحویل مطلوب"پویندگان راه سعادت، سعی دارد، 

 "تقاضاي مشتري"شود که مشاهده میبتواند سفارشات دریافتی از مشتریان خود را بهتر مدیریت کند. در این بخش از مدل 

ضریب برآورده سازي سفارش "به همراه  "نرخ تحویل مطلوب"باشد و از سوي دیگر می "نرخ تحویل مطلوب"کننده تعیین

که، شرکت بتواند کلیه سفارشات را تکمیل نماید باشند. بنابراین، براي اینمی "نرخ تحویل مشتري"کننده ، تعیین"مشتري

طور که، در مدل مشخص شده بیشتر یا مساوي باشد. همان "نرخ تحویل مطلوب"نسبت به  "رخ تحویل بیشینهن"بایستی 

 "سازي سفارش مشتريتابع برآورده"، با عنوان 1با استفاده از یك تابع جدولی "سازي سفارش مشتريضریب برآورده"است 

هاي این تابع محسوب شده و به عنوان ورودي "ویل مطلوبنرخ تح "و  "نرخ تحویل بیشینه "که، طوريشود. بهتعیین می

 است. 1و  0روجی آن نیز عددي بین خ

.يمدیریت سفارش مشتر . متغيرهای زیر سيستم8لجدو  
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 هاشناسایی نقاط اهرمی و سياست -4-4-4

 این اعمال تایجنمدل،  تکمیل از پس شود.معرفی می نمود اعمال سیستم در توانمی که مختلفی سناریوهاي بخش، این در   

ساختار  هب توجه با گردد.شناسایی می مسئله اهرمی نقاط سناریوها، ابتدا طراحی است. براي بررسی و تحلیل قابل سناریوها

 علت مدل رد موجود متغیرهاي چنین،هاي مختلف شرکت پویندگان راه سعادت و همتامین و نظرات مدیران بخش زنجیره

 ید محصولاتري و خربینی، تولید بر مبناي سفارش مشتتوان ظرفیت تولید مانیتور، زمان لازم براي تغییر پیشمعلولی، می

 در نظر گرفت. مدل نقاط اهرمی آماده را به عنوان

هادي، به سازي مدل پیشنتامین شرکت پویندگان راه سعادت، برنامه شبیه بر اساس نقاط اهرمی شناسایی شده در زنجیره   

ا، در ن مورد مبنه عنوابباشد. در این میان، روند جاري شرکت براي تولید مانیتورهاي پایش علائم حیاتی بیمار، صورت زیر می

بکارگیري  اشی ازگیرد، تغییرات نپس از طراحی سناریوهاي مختلف که بر اساس نقاط اهرمی صورت می نظر گرفته شده است.

حلیل قرار جزیه و تتسازي مدل در هر سناریو مورد شده و نتایج حاصل از شبیهاین سناریوها با وضعیت فعلی شرکت مقایسه 

   یر است:سعادت از بدو تأسیس تا کنون، به صورت زگیرد. روند کنونی تولید مانیتور در شرکت پویندگان راه می
 باشد.تولید محصولات مطابق با استراتژي ساخت براي انبار می 

 .ظرفیت تولید شرکت در طول سال ثابت است و طی سالیان اخیر رشد چندانی نداشته است 

 ها متغیر است.تقاضاي مشتري نهایی بسته به شرایط مالی بیمارستان 

 بینی تقاضاي شگیرد. به عبارت دیگر تولید شرکت، بر اساس پیي نرخ سفارش مورد انتظار صورت میتولید بر مبنا

 گیرد.مشتري صورت می

 اضر حر حال گیرد و شرکت دتولید مانیتورهاي پایش علائم حیاتی بیمار به صورت کامل در داخل شرکت صورت می

 ستور کار خود قرار نداده است.بنا به دلایلی، استراتژي خرید محصولات آماده را در د

 مدل تست و اعتبارسنجی -4-4-5

 ساختاري رفتار با تطابق میزان اساس بر چنین،هم و گرفته قرار آزمایش مورد مختلف، هايورودي با پیشنهادي مدل   

 انجام پایه بر دلم معادلات و پارامترها که موضوع این به عنایت با. است شده تست مطالعه، مورد شرکت تامین¬زنجیره

 عددي رفتار و معادلات منطق است، شده نوشته زنجیره ساختار بر مبتنی و شرکت خبرگان و مدیران از نظرخواهی و مصاحبه

. است گرفته قرار سعادت راه پویندگان شرکت مختلف هايبخش خبرگان و مدیران تأیید مورد و بوده معتبر زیادي حد تا مدل

 شرح متغير عنوان متغير

رش زي سفاگر نرخ تحویل مانیتور بوده و خود معلول نرخ تحویل مطلوب و ضریب برآورده سابیان نرخ تحویل مشتري

 باشد.می

مان کند به هگر این است که مدیریت شرکت تمایل دارد به همان میزان که سفارش دریافت میبیان نرخ تحویل مطلوب

 میزان نیز محصولات شرکت را به مشتري تحویل دهد

داقل حم بر گر حداکثر میزان تحویل مانیتور به مشتري که عبارت است از موجودي انبار تقسیبیان نرخ تحویل بیشینه

 زمان لازم براي پردازش سفارش.

تواند یمگر این است که شرکت با توجه به موجودي خود چه نسبتی از نرخ تحویل مطلوب را بیان ضریب برآورده سازي سفارش 

 برآورده سازد.

 ید.بیان گر مدت زمانی است که شرکت باید سفارش مشتریان خود را تکمیل نما حداقل زمان لازم براي پردازش 
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 تحویل نرخ تولید، میزان جمله از مرجع متغیرهاي از مهم متغیر چند رفتاري مد ابتدا مدل، ختاريسا رفتار ارزیابی براي

 پیشنهادي، مدل اعتبارسنجی براي. است شده انتخاب محصول موجودي چنینهم و ساخت حال در موجودي مشتري،

 معادلات منطق تست( 2 و حدي هايالتح تست( 1 به توانمی جمله آن از. است گرفته انجام آن روي بر مختلفی هايتست

 .نمود اشاره

 سیستم فتارر پایداري میزان حدي هايحالت در متغیرها اولیه مقادیر تعیین با تست این در: حدي هايحالت تست( الف

 :اندشده تنظیم منظور این به زیر متغیرهاي. شودمی بررسی

 از پس. شودمی تهگرف نظر در صفر حد در و پایین بسیار ماربی حیاتی علائم مانیتورهاي براي نهایی مشتري تقاضاي -1

 نرخ چنینهم و انبار موجودي ساخت، حال در موجودي مانیتور، تولید میزان که شودمی ملاحظه مدل سازيشبیه

 مانیتورهاي يبرا نهایی مشتري تقاضاي اگر مقابل حالت در. یابدمی کاهش گیريچشم طور به نیز مشتري به تحویل

 مانیتور، ولیدت میزان که شودمی ملاحظه مدل سازيشبیه از پس. یابد افزایش گیريچشم طور به بیمار حیاتی علائم

 .یابدمی افزایش نیز مشتري به تحویل نرخ چنینهم و انبار موجودي ساخت، حال در موجودي

 از پس. شودمی گرفته نظر رد صفر حد در و پایین بسیار سعادت، راه پویندگان شرکت تولید واقعی ظرفیت -2

 طورهب انبار موجودي و ساخت حال در موجودي چنین،هم و تولید شروع نرخ شود،می ملاحظه مدل سازيشبیه

  .یابدمی تنزل صفر حد تا و یافته کاهش گیريچشم

 عنوان به تواندمی ،شود نوشته منطقی روابط اساس بر مدل در موجود معادلات که صورتی در: مدل معادلات منطق تست( ب

 معادلات یشنهاديپ مدل ماهیت به توجه با است، ذکر به لازم. گیرد قرار توجه مورد مدل صحت در کافی نه و لازم شرط یك

 .باشدمی برخوردار زیادي اعتبار از مدل، متغیرهاي براي رفته بکار ریاضی

 یريگجهينت -5

 سازي مدلشبيه -5-1  

هاي مختلف مورد نتایج سیاست Vensimافزار نرم روي بر پیشنهادي، مدل ايرایانه سازيشبیه از استفاده با بخش، این در

 گیرد.ارزیابی و تحلیل قرار می

 سناريوي اول: ادامه روند موجود -5-1-1

به عبارت گیرد. یاولیه صورت م فرضیات سازي باشود و فرآیند شبیهنمی اعمال مدل روي بر سیاستی هیچ حالت، این در   

بینی تقاضاي پیش)دیگر، ظرفیت تولید شرکت در طول سال ثابت بوده و تولید مانیتور بر مبناي نرخ سفارش مورد انتظار 

 نمود. مشاهده (6را به صورت شکل ) سیستم توان رفتارسازي مدل، میگیرد. پس از شبیهمشتري( صورت می

 
 ب()                                                             )الف(                                     
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 سازی مدل بر اساس ادامه روند جاری شرکتشبيه .6شکل 

که، الیبوده، در ح شود، تقاضاي مشتري به مرور زمان از یك رشد نوسانی برخوردارالف( مشاهده می-6طورکه، در شکل )همان

مشتریان  ه، در آنکدهنده وضعیتی است باشد. نقاط اوج تقاضا نشان همه این تقاضاها نمیبخش تولید شرکت قادر به تامین 

یجه ده و در نتایش دادر سه ماهه پایانی سال بنا به دلایلی از جمله شرایط مالی و سرریز بودجه، میزان خرید خود را افز

ك یري از راه سعادت به علت عدم برخوردا رو است. اما شرکت پویندگانتقاضاي مشتري با یك جهش قابل توجه روبه

گر یان نیست. اسازي تقاضاي مشتربودن ظرفیت تولید در طول سال، قادر به برآوردهچنین، پاییناستراتژي تولید مناسب و هم

توان در را می اگهانینتقاضاي مشتریان در یك مقطع از زمان به صورت جهشی افزایش یابد. رفتار سیستم در مقابل این تغییر 

دستگاه مانیتور در  800العمل سیستم در مقابل افزایش ناگهانی تقاضا به میزان ب( مشاهده نمود. در این جا عکس -6شکل )

ویندگان پشرکت  شود. خط تولیدطورکه، مشاهده میسازي نشان داده شده است. همانسه ماهه سوم از سال چهارم بازه شبیه

رکت قادر شست که ادهد. اما آنچه که واضح است، این هه، نرخ تحویل مشتري را افزایش میراه سعادت با یك تأخیر چند ما

 نیست تقاضاي دریافتی را به صورت کامل تامین نماید.

 تغيير در استراتژي توليد با وجود ظرفيت توليد ثابت :دومسناريوي  -5-1-2

هاي کهنگی زینهههاي انبارداري، اي خود از جمله هزینههدر این سناریو، شرکت در نظر دارد، به منظور کاهش هزینه   

ساخت "ه ب "نباراساخت براي "المللی، استراتژي تولید خود را از پذیري در بازارهاي بینچنین افزایش رقابتمحصول و هم

توان ییان دیگر مب. به ندتغییر داده، تا از این طریق بتواند، مزیت رقابتی بالاتري براي محصولات خود ایجاد ک "طبق سفارش 

باشد. مفهوم می یرهبه سمت بالادستی زنج "جابجایی نقطه سفارش مشتري"گفت، تغییر استراتژي تولید در واقع همان مفهوم 

ت بر اساس پیشکه میزان تولید شرکسازي شده است به طوريجایی نقطه سفارش با تغییر در مدل پیشنهادي، شبیهجابه

ت طبق اتژي ساخباشد )استري تعیین نشده، بلکه ترجیحاً بر پایه سفارشات واقعی مشتري استوار میتقاضاي مشتر بینی

ابد. یاهش میکشود، موجودي محصول نهایی که نقطه سفارش مشتري به سمت بالادستی زنجیره جابجا میسفارش(. هنگامی

 رکت تامین و به او تحویل داد. توان سفارشات مشتري را مستقیما از موجودي انبار شکه نمیبه طوري

ولید ته، میزان کگونه است کند. شرایط مطلوب به اینعمل می "ساخت براي انبار"که شرکت بر اساس استراتژي زمانی   

م لیانه تنظیولید ساتتواند، مطابق با یك نرخ مطلوب براي شرکت به طور متوسط ثابت باشد. به این ترتیب ظرفیت تولید می

ست که این ا چنین تغییرات فصلی زیاد در تقاضاي مشتري مستلزمجایی نقطه سفارش مشتري و همه هرحال، جابهگردد. ب

اي تظرهغیرمن این محدودیت )ظرفیت تولید( مرتفع گردد. در غیر این صورت، تأخیرات تحویل سفارشات مشتري، به صورت

   .ودنم مشاهده الف(-7شکل ) به صورت را مدل فتارتوان رسازي این سناریو، میرشد خواهد داشت. پس از شبیه
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 تژی توليد شرکت با وجود ظرفيت توليد ثابتتغيير در استرا .7شکل 

سئله قابل مهاي فوق، دهد. بر اساس نمودارزمان با جهش ناگهانی تقاضا نشان میب( تغییر استراتژي تولید را هم -7شکل )

ر حد شتري دمجایی نقطه سفارش مشتري به سمت بالادستی زنجیره تامین، نه تنها تقاضاي توجه، این است که با جابه

ه این رفت. با همواهد گخچنین سهم بازار شرکت در درازمدت مورد تهدید قرار طلوبی برآورده نشده، بلکه جایگاه رقابتی و همم

ا مزیت وب و بهاي عملیاتی شرکت، محصولاتی با سطح کیفی مطلمسائل، مدیریت شرکت در تلاش است، با تغییر استراتژي

 رد.  هاي مؤثري بردامداري و ایجاد مزیت رقابتی، گامجهت مشتري رقابتی بالا را تولید و از این طریق در

 تغيير در استراتژي توليد همراه با افزايش ظرفيت توليد و خريد محصولات آماده :سومسناريوي  -5-1-3

رت تولید وصدت در هاي انجام شده در سناریوي دوم، مشاهده شد که شرکت پویندگان راه سعاسازيبا توجه به نتایج شبیه  

ادي مواجه لات زیسازي سفارشات مشتري با مشکمانیتور بر اساس سفارش مشتري و با وجود ظرفیت تولید ثابت، در برآورده

هد. پس از دفزایش اخواهد شد. در این سناریو، شرکت سعی دارد علاوه بر تغییر استراتژي، ظرفیت تولید مانیتور را نیز 

   .نمود مشاهده زیر (8در شکل) را مدل رفتارتوان سازي این سناریو، میشبیه

 

 

 

 

 

 الف()                            )ب(                                                                                        

تغيير در استراتژی توليد همراه با افزایش ظرفيت توليد و خرید محصولات آماده .8شکل   

 چنین،هم و ارجخ از آماده مانیتورهاي یابیمنابع سیاست اعمال با شرکت شود،می مشاهده( الف-8) شکل در که طورمانه  

 این با. سازد فعمرت را مشتري به محصول تحویل به مربوط مشکلات از زیادي حد تا بود خواهد قادر تولید ظرفیت افزایش

 قرار تریینپا سطح یك در دریافتی سفارشات به نسبت مشتري تحویل نرخ سوم، سال پایانی ماهه سه در هم، باز وجود

 رفتاري امکان حد تا کند،می سعی پویندگان شرکت ،( ب-8) شکل تقاضا ناگهانی افزایش با زمانهم دیگر، سوي از. گیردمی

 مالی مشکلات چنین،هم و تولید تظرفی محدودیت قبیل از دلایلی به بنا اما. باشد داشته تقاضا رشد به رو روند با مطابق

 .باشدنمی مشتري تحویل نرخ افزایشی روند ادامه به قادر آماده، محصولات خرید براي موجود

د زیر را جه به مواردهد که مدیران شرکت پویندگان بایستی توهاي سیستم نشان میسازي مدل پویایینتایج حاصل از شبیه  

 در دستورکار خود قرار دهند.

  



 

The First National Conference of 
The Iranian System Dynamics Society 

 

 

 یکنفرانس مل نیاول

 اهسامانه یاشناسیپو یرانیانجمن ا

 

18 

 

 ترین چالشی که فراروي شرکت پویندگان ایش ظرفیت تولید و کاهش تأخیرهاي موجود در زنجیره تامین: بزرگافز

راه سعادت قرار دارد، این است که در زنجیره تامین کنونی شرکت، تعادل مناسبی بین تقاضاي متغیر مشتریان و 

تقاضاي مشتریان به طور قابل توجهی  هاي قبلی گفته شد،طور که در بخشعرضه محصولات وجود ندارد. همان

پذیري لازم برخوردار تحت تأثیر شرایط مالی آنها بوده و از سوي دیگر، بخش تامین مواد اولیه شرکت نیز از انعطاف

سازي مدل پیشنهادي در طول بازه مورد نظر مشخص است. ریشه این طور که از نتایج شبیهنیست. بنابراین، همان

چون، عدم برخورداري از یك استراتژي تولید مطلوب به همراه ظرفیت تولید ن در مواردي همتوامعضلات را می

چنین، وجود تأخیرهاي زیاد در فرآیند تامین مواد اولیه گلوگاهی و فرآیند تولید و توزیع محصول، نامناسب و هم

 جستجو کرد.

 یابی هاي شرکت، افزایش منابعه وضعیت مالی و داراییآماده: با توجه بیابی براي محصولات آماده و نیمهافزایش منابع

هاي مستقیم هاي تولید منافع زیادي را در پی دارد. شرکت پویندگان قادر است هزینهسپاري برخی از فعالیتو برون

کاهش سپاري قسمتی از فرآیند تولید به تولیدکنندگان خارجی، به طور قابل توجهی تولید خود را با استفاده از برون

شود و شرکت قادر خواهد یابند، برگشت سرمایه سریعتر میهاي اضافی نیز کاهش میدهد. علاوه بر این، موجودي

بود اثربخشی این سرمایه را افزایش دهد. در این میان برخی از تولیدکنندگان خارجی از جمله شرکت ماسیموي 

گان راه سعادت دارد، از یك ظرفیت تولید بالا برخوردار اي با شرکت پویندهاي استراتژیك گستردهآمریکا که شراکت

هاي خارجی به نحوه مدیریت این هاي استراتژیك با شرکتباشد. موفقیت شرکت پویندگان در بهبود شراکتمی

 روابط براي استفاده از منابع خارجی بستگی دارد.
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Abstract 
In this research will Endeavour to present a structured approach in order to analysis an appropriate supply 
chain for participative corporations that in the international and global are facing with the globalization 
phenomena. For this purpose, after identification the structure and internal processes of the case study, 
effective factors of its supply chain dynamics were identified. Then for analysis of supply chain the 
system dynamics model, in accordance to its structure, was provided and effect of applying different 
strategies on the supply chain performance based on existed scenarios was investigated. It’s useful to 
mention that the exerted variables in the proposed model, was provided based on discretion of the experts 
and managers of different departments of the case study and after provision the final model of system 
dynamics, simulation process by means of VENSIM software was implemented. In the final, results come 
from simulation of model was analyzed 
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