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 چکیده
با توجه به همین  در موفقیت شرکتها دارد.نسبت به سرمایه مادی  اهمیت بیشتری  3فکری سرمایه ،[2و1] پیشین پژوهشهای اساس بر

 ر ایراندر کشو در یک شرکت داروسازی)به عنوان معیاری از عملکرد( ROA و تاثیر آن بر نکته، این پژوهش به بررسی سرمایه فکری 

بارها توسط  استفاده شده است. این الگو، 5پالیک 4ضریب ارزش افزوده فکری از الگوی جهت سنجش سرمایه فکری،  .پردازدمی

دهنده های میان عناصر تشکیل، عدم توجه به پویاییالگو مشکل اساسی این  اما پژوهشگران مختلف مورد استفاده قرار گرفته است، 

بررسی  مورد  ، [4و  1،3[از جمله  است که توسط پژوهشگران مختلف ه متقابل میان سرمایه فکری و عملکردرابط و  سرمایه فکری

 های در این پژوهش با استفاده از روش پویایی .بر عملکرد توجه شده است فکرییهسرما طرفهیک یرتاث ینگرفته و تنها به بررس قرار

کلی تاثیر متقابل  الگوی شود و سپس در یک و روابط متقابل عناصر آن در نظر گرفته میپالیک تعدیل شده  الگوی ، در ابتدا 6سیستم

نسبت به نوسانات  ROAکه هم سرمایه فکری و هم  می دهدنتایج حاصل  نشان  گیرد.سرمایه فکری و عملکرد مورد بررسی قرار می

ی بر بهبود عملکرد دارد و متغیرهای قیمت محصولات، گیرقیمت محصولات و سود تقسیمی حساس هستند، سرمایه فکری تاثیر چشم

 دارند.  عملکردهزینه حقوق و دستمزد و سود تقسیمی نیز اهمیت زیادی در بهبود 

 

 داروئی های شرکتو  ینهبه یها یاستس شرکت، عملکرد ، ROA  :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1
رزش و راه خلق ا رقابتی باعث تفاوت بین رویکرد جدیدتغییرات اخیر در اقتصاد جهانی شامل پیچیدگی، پویایی و محیط 

 یادتریز یتهمااز  یانبنمنابع دانش ،های اقتصاد جدید جهانیحل سنتی نظارت عملکرد شده است. در اثر تلاقی چالش

 .[5]داندهشناخته ش تجاری واحدهایدر یرقابت یتکننده  مز یبانیپشت یاند و به عنوان منبع اصلبرخوردار گشته

بیان کرد که  در اقتصاد مبتنی بر دانش، دانش جایگزین تجهیزات، سرمایه و مواد خام خواهد شد و به  7پیتر دراکر

مالی به تنهایی  هایدر حال به وقوع پیوستن است زیرا گزارش ویبینی پیش ترین عامل تولید تبدیل خواهد گردید.مهم

. به هر [6]آن است یتر از ارزش دفترموارد بزرگ یدر برخ یار واحد تجارکه چرا ارزش باز نیستنداین موضوع بیان  بهقادر 

دهد، مالی شرکت معمولا ارزش تاریخی و دفتری دارایی ثابت و جاری را نشان می هایکه ترازنامه و گزارشدر حالی ،صورت

کرد که  استدلالتوان چنین می . در باب اهمیت آن[7]ناتوان است  یفکر اغلب در افشای ارزش دارایی نامشهود و سرمایه

شود. در حقیقت، یک واحد تجاری از طریق بهبود عملکرد، ارزش آفرینی در نتیجه بهبود مستمر عملکرد سازمانی ایجاد می

است  یازبه بهبود عملکرد ن یابیدست یکند. برایم یداخود پ توانایی بهتری برای ارضاء تمایلات، نیازها و انتظارات سهامداران

 ی،طراح ییبه توانا یو اثربخش ییکارا یارتقا یخود را ارتقا دهد و برا ییو کارا یبه صورت مستمر اثربخش یواحد تجار یک

است  یرپذامکان یتنها در صورت یزن یندارد. ا یاجمحصول احت یددر جهت تول یسازمان یهایندو گسترش فرا یریتمد یجاد،ا

-ییدر دارا یشهر یریپذقدرت رقابت یخود را بهبود بخشد و از طرف یریپذتبه صورت مستمر قدرت رقاب یکه واحد تجار

را  یاساس ینقش ی،فکر یهسرما یریتسنجش و مد یندهند. بنابرایم یلرا تشک یفکر یهدارد که سرما یدانش سازمان یها

 .[8]کندیم یفاا یواحد تجار یخلق ارزش برا یندفرا و یدر بهبود عملکرد سازمان

 دت نظر دربه وح وافق کلی که در ادبیات موضوع در رابطه با اهمیت سرمایه فکری وجود دارد و با توجهبا وجود ت

، در گیریندازهبه این ا های ارزیابی سرمایه فکری و افزایش آگاهی در مورد نیازها و چارچوب، سیستمالگوهاها، مورد روش

در  1997-2001ای هدر طی سال .[9]پردازندیابی سرمایه فکری میگیری و ارزها به اندازهحقیقت تعداد کمی از سازمان

تا  50ر آن است که درصد افزایش یافت و این بیانگ 500تا  100شرکت آمریکایی نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری از  500

انگر جاری بیتد های مالی در گزارش ارزش واحهای صورتدرصد ارزش شرکت در ترازنامه گزارش نشده است. محدودیت 80

 گیرد. بایمر بر داین است که ارزش اقتصادی منابع فقط منحصر به ارزش کالاهای مادی نیست بلکه سرمایه فکری را نیز 

بتی توجه به اهمیت سرمایه فکری به وضوح روشن است که سنجش سرمایه فکری شاخص مهمی در تعیین توان رقا

 .[10]جدید است محیط اقتصادی  ها برای بقا و رشد درشرکت

ها ترین مدلشدهاما یکی از پذیرفته ای برای سنجش سرمایه فکری وجود نداردبه طور عمومی روش پذیرفته شده

اما در  های آتی بیان خواهد شد(دلایل مناسب بودن این روش در قسمت]مدل ارزش افزوده سرمایه فکری پالیک است

ارزش افزوده فکری، سرمایه فکری را سنجیده و پس از آن تاثیرش را بر  با استفاده از مدل ضریب  8های پیشینپژوهش

وجود دارد: آیا روابط متقابلی میان سرمایه فکری و عملکرد  رابطه اند. ولی سؤال مهمی در اینعملکرد مورد بررسی قرار داده

طه معکوسی قابل تصور نیست؟ آیا شود و رابوجود ندارد؟ آیا الزاما بالا بودن سرمایه فکری موجب افزایش عملکرد می

                                                           
7 Peter Drucker 

 (16-9و  1-5)از جمله    8 
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که در  شود؟ از طرفی دیگر آیا میان عناصر سرمایه فکریعملکرد بالا به نوبه خود موجب افزایش سرمایه فکری نمی

 ارتباطات متقابلی وجود ندارد؟  های بعد معرفی خواهند شدقسمت

د تحلیل و مور ایی پدیده ها را شناساییسیستم بر مبنای دیدگاه سیستمی عوامل موثر در پوی  شناسیروش پویائی

علولی بط علت و مز رواقرار می دهد. هدف اصلی در این رویکرد شناسایی الگوهای رفتاری پدیده در طول زمان با  استفاده ا

 [17]متقابل بین اجزای مختلف یک پدیده می باشد.

 شود با اضافهمی براین در این پژوهش، سعیپاسخ به سوالات بالا و سوالاتی مشابه هدف اصلی این پژوهش است. بنا

ی ری، مشکلاتمایه فکارزش افزوده پالیک و همچنین در نظرگرفتن پویایی رابطه بین عملکرد و سر الگوی نمودن پویایی به 

 ک بار دیگرییستم، . به همین منظور با استفاده از روش پویایی شناسی سگرددکه در بالا به آن اشاره شده است  برطرف 

ه  و در ظر گرفتنهای میان عناصر سرمایه فکری در با این تفاوت که پویایی ،سازی شدهالگوعروف و مشهور پالیک مدل م

وش ستفاده از رابا   الگوییفکری و عملکرد مد نظر قرار خواهد گرفت. به عبارتی دیگر مرحله بعد نیز پویایی میان سرمایه

ل تباط متقابمان ارشود و به طور همزآن سرمایه فکری را اندازه گرفت، ساخته میضریب ارزش افزوده که بتوان به وسیله 

 گیری خواهد شد.   سرمایه فکری و عملکرد نیز اندازه

 

 فکری سرمایه -2
 نیست، مشاهده قابل قدقی طور به ترازنامه در اما داشته وجود تجاری واحد در که چیزی عنوان به را فکری سرمایه توانمی

-دارایی طلاعات،ا دانش، ارزش نامشهود، هایدارایی همه شامل و آینده ارزش تجاری، واحد رقبای به نسبت بتیرقا مزیت

 .[12]نمود تعریف تجاری واحد آینده ارزش بر گذارتأثیر کلیدی عامل یک عنوان به و تجربه، و فکری های

های ها فاقد ویژگیکنند. اما آنفکری ارائه میاین تعاریف و مفاهیم زیربنایی، چارچوب مفیدی را برای درک سرمایه 

پژوهشگران سرمایه فکری را به سه بر اساس جامع ترین تعریف گیری هستند. لذا بندی و اندازهلازم برای شناسایی، طبقه

  . [14]اند کردهبندی طبقه 11(CE) بکارگرفته شدهو سرمایه  10(SCسرمایه ساختاری) ،9(HCسرمایه انسانی ) قسمت

هدف نهایی هر کسب  ویاز آنجا که گیری سرمایه فکری روش پالیک است و های اندازهترین روششدهیکی از پذیرفته

نماید. وی ارزش بازار شرکت را به دلیل و کاری را افزایش ارزش بازار شرکت میداند، مدل خود را با ارزش بازار آغاز می

داند و سرمایه فکری  را متشکل از سرمایه ساختاری و سرمایه انسانی کری میاستفاده از سرمایه فیزیکی و مالی و سرمایه ف

از تفاوت بین  12(VA) شود. ارزش افزودهمذکور با محاسبه ارزش افزوده واحد تجاری شروع می الگوی  نماید.معرفی می

 ن کرد.( بیا1) رابطهتوان آن را به صورت آید و میبدست می (IN) هاو ورودی (OUTها )خروجی

(1) VA=OUT-IN 

های متحمل ( شامل تمام هزینهIN) هاو ورودی ( شامل درآمدهای حاصل از فروش کالا و خدماتOUTها )خروجی

شده در راستای کسب آن درآمدها به استثنای هزینه حقوق و دستمزد کارکنان است. نکته مهم در محاسبه ارزش افزوده 

                                                           
9 Human Capital (HC) 
10 Structural Capital (SC) 
11 Capital employed (CE) 
12. Value Added (VA) 
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رکنان به عنوان ورودی )هزینه( است. این امر به دلیل نقش فعال کارکنان در فرایند کردن هزینه حقوق و دستمزد کانلحاظ 

ارزش آفرینی است و به همین علت، پتانسیل فکری )نشان داده شده به صورت هزینه حقوق و دستمزد( به عنوان هزینه در 

ارزش آفرین برای  جزءبه عنوان یک شود. بنابراین یک جنبه کلیدی مدل پالیک در نظر گرفتن کارکنان نظر گرفته نمی

مرحله بعدی برای محاسبه ضریب ارزش افزوده سرمایه فکری عبارت از محاسبه کارایی سرمایه انسانی واحد تجاری است. 

 ( محاسبه نمود.2) رابطهتوان با استفاده از در خلق ارزش برای واحد تجاری است. که این کارایی را می

(2)   

ارزش افزوده و کل حقوق و ، یاند از ضریب کارایی سرمایه انسانعبارتبه ترتیب  HCو  HCE ،VAر آن که د

 دستمزد کارکنان.

( SCاختاری )س( از طریق تقسیم سرمایه 4) رابطهگام سوم شامل محاسبه کارایی سرمایه ساختاری است که مطابق 

 به نمود.( محاس3)رابطه  توان با استفاده ازنیز می آید. سرمایه ساختاری را( بدست میVAبر ارزش افزوده )

(3) SC=VA-HC 

(4)   

SCE .عبارت است از کارایی سرمایه ساختاری در ایجاد ارزش افزوده 

ته ه بکارگرفی سرمایگرفته شده است. کارایگام چهارم در سنجش و ارزیابی سرمایه فکری محاسبه کارایی سرمایه بکار

 محاسبه نمود. (5) رابطهتوان از طریق ( را میCEشده )

(5)   

سرمایه بکارگرفته شده شامل ارزش دفتری  CEگرفته شده و عبارت است از کارایی سرمایه بکارCEE که در آن 

 ها است.خالص دارایی

ه انسانی کارایی سرمای است که از مجموع (TMVACI)گام نهایی شامل محاسبه ضریب ارزش افزوده سرمایه فکری

(HCE( کارایی سرمایه ساختاری ،)SCEو کارایی سرمایه بکار )( گرفته شدهCEE به صورت )آید. دست می( ب6) رابطه 

(6) =HCE+SCE+CEETMVACI 

 

 سیستم شناسیپویایی -3
 ه شده است.تفادستم اسسی شناسیفکری و عملکرد از روش پویایی در این پژوهش به منظور شناسایی اثرات متقابل سرمایه

مورد  تم راای از تفکر سیستمی بوده که با دوری از اصطلاحات گنگ و پیچیده، کلیت سیسسیستم شاخه شناسیپویایی

تنها در  ها را نهها و فلسفه مورد نیاز برای تجزیه و تحلیل رفتار سیستم، تئوری، روشاین روشدهد. بررسی قرار می

ند داده م پیوهدیگری چون تغییرات محیطی، سیاست، رفتار اقتصادی، پزشکی و مهندسی  به  هایمدیریت، بلکه در رشته

 . [23]کندها این است که ساختار سیستم، رفتار سیستم را تعیین میاست. یک مشخصه معمول در تمام سیستم

هایی بر روی آن انجام مطرح و بررسی 1950و  1940های سیستم ابتدا در دهه شناسیهای پویاییاصول و مکانیزم

های سیستم روش درک انواع مشخصی از مسائل پیچیده سیستم است. این رشته در واقع از صنعت و مسائل شد. پویایی
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-های صنعت مرسوم بود در اوان ظهور خود توسط جیهای سیستم که قبلا به پویاییناشی از آن نشات گرفته است. پویایی

  .[4]ای یافتربرد گستردهائل متنوع کافارستر در حل مس

می ی سیستشده مناسب جهت تجزیه و تحلیل اجزاهای سیستم، یک روش فرمولهتوان بیان نمود که روش پویاییمی

 [9]های بازخور هستندنی و حلقهمعلولی، زیربنای منطقی و ریاضی، تاخیرات زما-است که دارای روابط علی

 

 پیشینه پژوهش -4
اما  ،است ه نشدهمشاهدارتباط پویای سرمایه فکری حاصل از مدل پالیک با عملکرد نپرداخته تا کنون پژوهشی به بررسی 

کرد وجود ر عملهای بسیار زیادی در زمینه استفاده از مدل پالیک جهت سنجش سرمایه فکری و بررسی تاثیر آن بپژوهش

 شود.ها اشاره میدارد که در زیر به تعدادی از این پژوهش

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به بررسی تأثیر سرمایه فکری در میان شرکت ،(1389)عباسی و صدقی

 سرمایه عناصر از یک هر کارایی ضریب نتایج پژوهش ایشان بیانگر آن بود که تأثیر و اجزای آن بر عملکرد مالی پرداختند.

 هر سود بر شدهبکارگرفته سرمایه انسانی و کارایی ضریب رتأثی معنادار، و مثبت سهام حقوق صاحبان بازده نرخ بر فکری

های سرمایه کارایی ضریب تأثیر است. همچنین معنادار و منفی ساختاری سرمایه کارایی ضریب تأثیر اما سهم مثبت

 . [25]بود نادارمع و منفی آن بر انسانی سرمایه کارایی ضریب تأثیر اما مثبت سالانه بازده نرخ بر شدهساختاری و بکارگرفته

به بررسی عملکرد سرمایه فکری و با استفاده از مدل پالیک جهت سنجش سرمایه فکری،  ،(2009) 13تینگ و لین

به این نتیجه دست یافتند که سرمایه فکری به طور معنادار  و های مالزی پرداختندرابطه آن با عملکرد مالی در میان شرکت

که بین اجزای سرمایه فکری و سودآوری رابطه  دادنشان  نتایجر است. همچنین گذامثبتی بر روی سودآوری تأثیر و

 .[5]معناداری وجود دارد

شرکت یونانی پذیرفته شده در  96های تجربی حاصل از ، در پژوهشی با استفاده از داده(2012) 14مدیشنز و همکاران

فکری بر ارزش بازار و عملکرد مالی شرکت پرداختند. به بررسی تأثیر سرمایه  2008تا  2006بورس آتن طی دوره سه ساله 

( ROEنتایج پژوهش حاکی از این بود که تنها بین سرمایه انسانی و یکی از معیارهای عملکرد مالی یعنی بازده سرمایه )

ها ازده داراییهای عملکرد مالی )نرخ بارتباط معناداری وجود دارد و بین سایر اجزای سرمایه فکری و خود آن با سایر معیار

ROA  و و نرخ رشد درآمدGR هیچ رابطه معناداری وجود ندارد. همچنین نتایج دیگر این پژوهش بیانگر آن بود که بین )

 .[26]ای قابل تصور نیستسرمایه فکری و اجزای آن با ارزش بازار هیچ رابطه

ان ی دارویی ایرهاو عملکرد مالی شرکت اقدام به بررسی ارتباط میان سرمایه فکری (،2012) مهرعلیان و همکاران

ادار تهران را مورد های دارویی پذیرفته شده در بورس اوراق بهساله، شرکت 6نمودند. ایشان به این منظور در یک دوره 

تایج این نردند. گیری سرمایه فکری از روش ضریب ارزش افزوده فکری استفاده کبررسی قرار دادند و به منظور اندازه

 .[3]اردوری دش نشان داد که در میان اجزای سرمایه فکری، سرمایه بکارگرفته شده بیشترین تأثیر را بر سودآپژوه

 الگوی پیشنهادی پژوهش -5

                                                           
13. Kiong Ting & Lean 
14 Maditinos  et al. 
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 معرفی شده اند. پژوهشمتغیرهای الگوی  یک در جدول

 (: متغیرهای مورد استفاده در پژوهش1جدول )

 نوع متغیر نام متغیر نام متغیر

 ثابت Price قیمت محصولات

 کمکی Volume of sale تعداد فروش

 کمکی Cost of sold inventory رفتهبهای تمام شده کالای فروش

 کمکی Attractiveness هزینه عملیاتی

 کمکی S&G Costs هزینه اداری و عمومی

 ثابت Salary rate نرخ حقوق و دستمزد

 کمکی Salary حقوق و دستمزد

 کمکی Value Added ارزش افزوده

 کمکی Sale فروش

 کمکی Intellectual Capital (IC) سرمایه فکری

 کمکی Human Capital (HC) سرمایه انسانی

 کمکی Human Capital Efficiency (HCE) کارایی سرمایه انسانی

 کمکی Structural Capital (SC) سرمایه ساختاری

 کمکی Structural Capital Efficiency (SCE) کارایی سرمایه ساختاری

 سطح Capital employed (CE) سرمایه بکارگرفته شده

 کمکی Capital employed Efficiency (CEE) کارایی سرمایه بکارگرفته شده

 سطح Number of staff تعداد کارکنان

 نرخ Net staff خالص افزایش یا کاهش در تعداد کارکنان

 کمکی Profit  سود

 ثابت Depreciation استهلاک

 کمکی Net fix assets purchase and sale  خالص خرید و فروش دارایی ثابت

 نرخ Net ec خالص افزایش یا کاهش در سرمایه بکارگرفته شده

 کمکی ROA هابازده دارایی

 سطح Total assets دارایی کل

 نرخ Net total assets خالص افزایش یا کاهش در دارایی کل

 یکمک Dept بدهی

 کمکی Equity سرمایه

 ثابت Dividend Distribution  تقسیم سود

 کمکی Net income درآمد خالص

 ماخذ: یافته های پژوهش
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د( عرفی شفکری پالیک)که در مبحث سرمایه فکری مگیری سرمایههای مدل اندازهمدل این پژوهش مطابق با گام

ها و دیان وروشود. )تفاوت میگیری ارزش افزوده رسم میاندازه بنابراین همانند مدل پالیک ابتدا ساخته شده است.

 دو : ها به استثنای حقوق و دستمزد( مطابق شکل خروجی

sale

opration cost

salary

value added+

+

-

cost of sold

inventory

s&g cost

+

+Volum of sale

price

+
+

 
 گیری ارزش افزودهاندازهنمودار علت و معلولی (: 2شکل )

وق و قشود که برابر است با ارزش افزوده تقسیم بر حبه میسدر مرحله بعدی کارایی سرمایه انسانی محا

 : سهدستمزدمطابق شکل 

 

salary

value added

salary rate

+

hce-

+

number of staff

+

 
سرمایه  کارایی محاسبهنمودار علت و معلولی (: 3شکل )

 انسانی
قسیم بر تاری تگام سوم محاسبه کارایی سرمایه ساختاری است که مطابق با مدل پالیک برابر است با سرمایه ساخ

 :چهار ق و دستمزدمطابق با شکلارزش افزوده؛ و خود سرمایه ساختاری برابر است با ارزش افزوده منهای حقو

salary

value added

sc

-

+
sce

+

-

 

value added

ece

ec

-

+

 

 

(: نمودار علت و معلولی محاسبه 4شکل )

 کارایی سرمایه ساختاری

(: نمودار علت و معلولی 5شکل )

 محاسبه کارایی سرمایه بکارگرفته شده
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رمایه بر س قسیمزوده تشود. این متغیر برابر است با ارزش افدر گام چهارم، کارایی سرمایه بکارگرفته شده محاسبه می

ابطه بت(. این رهای ثابکارگرفته شده)مطابق با مدل پالیک سرمایه بکارگرفته شده برابر است با ارزش دفتری خالص دارایی

 نمایش داده شده است. پنجدر شکل 

ارایی جموع کمشود. کارایی سرمایه فکری برابر است در گام پنجم و آخرین گام کارایی سرمایه فکری محاسبه می

فته ایه بکارگری سرمایه انسانی)محاسبه شده در گام دوم(، کارایی سرمایه ساختاری)محاسبه شده در گام سوم( و کارایسرم

 نشان داده شده است. شششده)محاسبه شده در گام چهارم(. محسابه کارایی سرمایه فکری در شکل 

hce

sce

ece

ice

+
+ +

 
ه محاسبه کارایی سرماینمودار علت و معلولی (: 6شکل )

 فکری

این  یایی میانعدی پوب. در مراحل شدگیری کارایی سرمایه فکری مانند مدل پالیک ترسیم مرحله از کار،  اندازه تا این

گیری هانداز فتهشکل در های مدل پالیک نیز با یکدیگر ترکیب خواهند شد. شود و در ضمن گاماضافه می الگوروابط به 

 ها آن نشان داده شده است.در نظر گرفتن پویاییسرمایه فکری با استفاده از مدل پالیک و در ضمن 

د تجاری رد واحسازی کارایی سرمایه فکری،  بایستی ارتباط متقابل آن با عملکمطابق با هدف پژوهش، پس از مدل

جاری استفاده شده به عنوان معیاری از عملکرد واحد ت (ROAها)مورد بررسی قرار گیرد. در این پژوهش از بازده دارایی

ن داده ری نشاارتباطات پویا میان عملکرد و سرمایه فکری و همچنین میان خود اجزای سرمایه فک هشت،ت. در شکل اس

د رد واحها)به عنوان معیاری از عملکمشخص است در صورت بهبود بازده دارایی هشتگونه در شکل شده است. همان

دام بت( و استخیی ثار را با خرید تجهیزات)افزایش در داراتجاری(، سازمان تصمیم به گسترش فعالیت خود نموده و این کا

ل اخیر در مدتگیرد که این دهد)به طور حتم این کار با تاخیر صورت مینیروی جدید)افزایش در تعداد کارکنان( انجام می

ر عملکرد کری بفگذارد. بنابراین از طرفی سرمایه لحاظ شده است(. این اقدام به طور حتم بر سرمایه فکری تاثیر می

 تاثیرگذار است و به نوبه خود عملکرد نیز سرمایه فکری را تحت تاثیر قرار میدهد.
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sale

opration cost

salary

value added

<value added>

salary rate

hce

sc sce

ece

ice

deprication

net fix asset

purchase and sale
cost of sold

inventory

s&g cost

Volum of saleprice

ec

nember of staff

 
 گیری سرمایه فکریاندازهنمودار علت و معلولی (: 7شکل )

 

sale

opration cost

salary

value added

<value added>

salary rate

hce

sc sce

ece

ice

ROA

<value added>

PROFIT

<salary>

debt

equity

net incom

<sale>

<opration cost>tax rate

deprication

net fix asset

purchase and salecost of sold

inventory

s&g cost

Volum of saleprice

number of staff

ec

total assets

dividend

distribution

 
 د(مدل کلی پژوهش)ارتباط پویای میان سرمایه فکری و عملکرنمودار علت و معلولی (: 8شکل )

 نمودار جریان و حالت -6
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یل تبدیل دلا یکی از بندی مدل بایستی نمودار جریان و حالت رسم شود.س از رسم نمودار علت و معلولی جهت فرمولهپ

 دیگر یستم با یکیک س نمودار علت و معلولی به نمودار جریان و حالت، این است که این نمودار، نحوه تعامل بین متغیرهای

 نه طابق با شکلاین پژوهش م اصلی  الگوی  .[27]دهدسیستم را نشان می و نحوه جریان تبادل مواد و اطلاعات درون یک

 باشد که در این شکل نمودار جریان و حالت ارائه شده است.می

sale

opration cost

salary

value added

<value added>

salary rate

hce

sc sce

ece

ice

net staff

number of

staff

net ec

ec

net total assets

total assetsROA

<value added>

PROFIT

<salary>

F1

f2

f3

ice a

at

debt

equity

net incom

<sale>

<opration cost>tax rate

deprication

net fix asset

purchase and sale

f4

cost of sold

inventory

s&g cost

f5

dividend

distribution

Volum of saleprice

f6 
 (: نمودار حالت و جریان پژوهش9شکل )

ه است. رفته شدگقابل مشاهده است روابط بازخوردی میان سرمایه فکری و عملکرد در نظر  شکل نهگونه که در همان

 باشند،می هاترین حلقهاز مهم دو حلقه مثبت و دو حلقه منفی کهحلقه بازخوردی دارد که در ادامه به معرفی  77این مدل 

 شود.پرداخته می

زیاد کند، یرا زیاد م فروشحجم تعداد فروش،  وش شده وموجب افزایش تعداد فر ( : سرمایه فکری1حلقه مثبت )

 شده کارگرفتهکارایی سرمایه بدهد و بهبود ارزش افزوده باعث زیاد شدن را بهبود می ارزش افزوده فروش،حجم شدن 

 کند.را زیاد می سرمایه فکری گردد و در نهایت کارایی سرمایه بکارگرفته شده، مجددامی

ه ایه بکارگرفتسرم را زیاد میکند، پس از آن ثابت ، خالص افزایش در دارایی ROA افزایش :(2مثبت شماره) حلقه

ش سرمایه گردد، کاهکم می سرمایه فکری را کاهش داده و پس از آن کارایی سرمایه بکارگرفته شدهبهبود یافته و  شده

ود س رحله بعدیگردد در مزیاد می های عملیاتیهزینه را افزایش داده و در نتیجه ، بهای تمام شده کالای فروش رفتهفکری

 .یابدکاهش می ROA  و مجددا هاخالص، سرمایه، خالص افزایش در دارایی
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 ومیاداری و عم هزینه و بهای تمام شده کالای فروش رفته افزایش سرمایه فکری باعث کاهش (: 1حلقه منفی شماره)

افزایش حقوق و  ،یابدافزایش می تعداد کارکنان، هزینه حقوق و دستمزد،  ROAارزش افزوده، سود،  گردد و پس از آن می

 .دهدرا کاهش می سرمایه فکری دستمزد کارایی سرمایه انسانی و

 ، ROAسود،  فروش، ارزش افزوده،حجم تعداد فروش،  موجب زیاد شدن سرمایه فکریبهبود (: 2حلقه منفی شماره)

 و ه انسانیسرمای کارایی گردد و پس از آنمی هزینه حقوق و دستمزدسپس  و ارکنانخالص افزایش تعداد کارکنان، تعداد ک

 یابد.کاهش می سرمایه فکری در نهایت

 تحقیق الگوی تجزیه و تحلیل  -7
توان بر نتایج بدست آمده از آن تکیه که مدل قابل اطمینان است و میدر ابتدا و به منظور اطمینان حاصل نمودن از این

م است که اعتبار مدل سنجیده شود. این مدل برای یک شرکت در صنعت داروسازی ساخته شده است و بنابراین نمود، لاز

اطلاعات مورد نیاز این پژوهش از . نتایج حاصل از آن را بایستی با اطلاعات بدست آمده از آن شرکت مقایسه نمود

آوری شده جمع 1392-1384جود دارد در دوره زمانی های مالی شرکت مورد نظر که در سایت بورس اوراق بهادار وصورت

سازی برای یک واقعی مورد مقایسه قرار گرفته است. این شبیه ROAسازی با حاصل از شبیه ROA، 10شکلاست. در 

 استفاده شده است. 15Vensim DSSافزار ها از نرمبه منظور تجزیه و تحلیل داده  و ساله انجام شده است 25دوره 

 
 سازی شدهواقعی با شبیه ROA(: مقایسه10) شکل

مقادیر شبیه سازی  )شروع دوره زمانی بررسی( با 1384مناسب داده های واقعی از سال نسبتا بیانگر تطابق   10 شکل

ین موضوع، ااین شرکت دارویی در حال افت شدید است و یکی از دلایل  ROAپیداست،  شکلشده است. همانطور که از 

 دم توجه کافی به سرمایه فکری است.عمی تواند 

عتبار الگوی ارائه شده ا 17UTو آزمون  16RMSPE میانگین مربعات خطادرصد پس از این مرحله با استفاده از معیارهای 

وصفر خواهد بود، هرچه این مقدار به صفر نزدیکتر باشد، مقادیر شبیه سازی  1همواره بین  UTمقدار  شود.سنجیده می

استفاده شده است بگونه   Uبه منظور تعیین منابع انحراف نیز از آزمون های انحراف کمتری از یکدیگر دارند. شده و واقعی 

 ای که همواره رابطه زیر بین این سه آزمون برقرار است:

(3) 1 csm UUU  

                                                           
 مراجعه شود. www.vensim.comبرای اطلاعات بیشتر به سایت   15

16 Root Mean Squares Percentage Error 
17 U-Theil’s  (UT) 

http://www.vensim.com/
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اتیک عنوان خطای سیستم بیانگر سهمی از خطاست که به  mU خواهد شد. cU=1و   mU = sU = 0 در حالت ایده آل

ان می نیز سهم خطای غیر سیستماتیک را نش  cUخطای مربوط به اختلاف معیار داده ها و  sUشناخته می شود. 

 .[17]دهد

 ( بیان شده است.ROAای از این آزمون برای متغیر اصلی مدل)خلاصه (2)در جدول شماره

 ای از معیارهای اعتبارسنجی مدل(: خلاصه2جدول شماره)
 mU+ sU +cU  cU sU MU UT RMSPE نام آزمون 

1 91/0 00/0 09/0 14/0 6 ROA 

 
 + mU+ sU )شاخص سه جمع و دارند مناسبی مقدار UTو هم معیار RMSPEگونه که مشخص است هم معیار همان

cUسهم خطا به  یشترینشده است و ب یکبرابر با  یز( نcU  .بودن برازش داده  کننده مناسباین موضوع بیانمربوط است

های شبیه سازی شده با داده های واقعی است. در اینجا با توجه به نتایج جدول دو و قبولی الگو در تست های سیستمی 

 .می توان از نتایج الگو برای سناریو سازی و ارائه پیشنهادات اصلاحی استفاده نمود

 

 :تیحساس لیتحل -8
 رد تیحساس لیتحل. شوند یم محسوب ستمیس یشناس ییایپو یاالگوه در مهم یها بخش از یکی تیحساس لیتحل

 یپارامترها  اینبنابر. باشد یم قیتحق یپارامترها به نسبت ق،یتحق یدیکل یرهایمتغ تیحساس زانیم دهنده نشان قتیحق

 .[17]میینما یم یبررس یدیکل یرهایمتغ بر را آن اثر و داده رییتغ اندازه کی به را قیتحق

 سود ظورمن همین به گیرد،می قرار بررسی مورد شده تقسیم سود تغییر به نسبت فکری سرمایه و ROA حساسیت

 در عملیات نای نتیجه. شودمی بررسی فکری سرمایه و ROA بر را نتیجه و داده تغییر  درصد 50میزان به را تقسیمی

 بر هم و ROA بر هم تواندمی ودس تقسیم تغییر است مشخص که گونهنهما. است شده داده نشان( 12 و11) شکل

  .باشد اثرگذار فکری سرمایه

  
 یفکر هینوسانات سرما تیحساس لی( تحل11) شکل

 یمینسبت به نوسانات سود تقس

نسبت  ROAنوسانات  تیحساس لی( تحل12) شکل

 یمیبه نوسانات سود تقس

 :یشنهادیپ یها ویسنار -9
 :شودمی پیشنهاد زیر سناریوهای فکری، سرمایه و ROA بهبود جهت
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 سرمایه علت همین به باشد؛می ROA بر فکری سرمایه تاثیر بررسی اول سناریوی انجام از هدف(: 1)شماره سناریوی

 این از حاصل نتایج. شودمی بررسی ROA قبل حالت با مقایسه در گاهآن و داده افزایش درصد 50 مقدار به را فکری

 افزایش بر ناسبیم تاثیر تواندمی فکری سرمایه افزایش شود،می مشاهده گونههمان .است شده آورده( 15) شکل در سناریو

ROA متغییر( 6) شکل در که است ذکر به لازم. باشد داشته  current دهنده نشان ROA زایشاف عدم حالت در 

 .است فکری سرمایه در درصدی 50 افزایش حالت در ROA وضعیت دهندهنشان current1 و فکری سرمایه

 
 نسبت به حالت شبیه سازی اولیهسرمایه فکری در صورت افزایش  ROAوضعیت (15) شکل

ناسبی ایفا مقش ن ROA تواند در افزایشگونه نتیجه گرفت که سرمایه فکری میتوان ایناز انجام این سناریو می

 ه فکری مورد بررسی قرار خواهد گرفت.های افزایش سرمایهای بعدی، روشکند. بنابراین در سناریو

یابد و تاثیر آن یدرصد افزایش م 10در سناریوی شماره دو، حقوق و دستمزد کارکنان به میزان (: 2سناریوی شماره)

کاهش  باعث شود، افزایش در حقوق و دستمزد در کوتاه مدتگونه که مشاهده میشود. همانبر سرمایه فکری بررسی می

لیل اصلی دت، و شود ولی در بلند موجب بهبود سرمایه فکری است. نتیجه به دست آمده کاملا منطقی اسیسرمایه فکری م

ن اد و در ایاهد دگذاری در سرمایه فکری، بلند مدت است و پس از گذشت زمان نتیجه خود را نشان خواین است که سرمایه

 شکلدر  ست کهالازم به ذکر  تیجه مناسب را حاصل کند.گذاری در کوتاه مدت نموارد نبایست انتظار داشت که سرمایه

دهنده نشان current1نشان دهنده سرمایه فکری در حالت عدم افزایش حقوق و دستمزد و  currentمتغییر  (16)

 درصدی در حقوق و دستمزد است. 10وضعیت سرمایه فکری در حالت افزایش 
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 و افزایش صورت در فکری سرمایه وضعیت( 16)شماره شکل 

 دستمزد و حقوق در افزایش عدم

 کارکنان دستمزد و حقوق در افزایش تواند می فکری، سرمایه افزایش هایراه از یکی که داد نشان سناریو این بررسی

 .است

م اهده است هگونه که قابل مشنماییم. هماندر این سناریو، سود تقسیم شده را یک سوم می (:3سناریوی شماره)

واهد داد. خیابد ولی پس از مدتی تاثیر خود را از دست در ابتدا بهبود می ROAمایه فکری و هم وضعیت وضعیت سر

ت افزایش کاری دیگر جهتوان در کوتاه مدت از این روش استفاده نمود و پس از گذشت زمان به دنبال راهبنابراین می

ز ادر نتیجه  مالی در دسترس شرکت افزایش یافته و به موازات کاهش سود تقسیمی، منابع بود. ROA سرمایه فکری و 

مدت قابل مشاهده است و پس از دهد ولی این تاثیر در کوتاهرا بهبود می ROAطریق بهبود ارزش افزوده، سرمایه فکری و 

ملیاتی ع ر سوددهای بعدی افزایش زیرا به موازات افزایش منابع در دسترس، در دوره دهدمدتی اثر خود را از دست می

های آتی ر دورهدحتم  شرکت نیز مورد انتظار است و اگر شرکت نتواند از این منابع به صورت مفیدی استفاده نماید به طور

لت عدم و سرمایه فکری در حا ROAنشان دهنده  current(18و  17) شکلدر  .را شاهد خواهیم بود ROAکاهش در 

 .در حالت کاهش یک سوم در سود تقسیمی است ROAیت دهنده وضعنشان current1کاهش سود تقسیمی و 

ROA
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 صورت در فکری سرمایه وضعیت(: 18)شماره شکل و کاهش صورت در ROA وضعیت(:  17)شماره شکل
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 تقسیمی سود در کاهش عدم و کاهش تقسیمی سود در کاهش عدم

 10کنان حقوق و دستمزد کارو هم  محصولات قیمت هم همزمان صورت به سناریو این در(:  5)شماره سناریوی

 ندارد فکری سرمایه بر گیریچشم تاثیر سناریو این است مشخص(20 و 19) شکلیابد. همانگونه که در درصد افزایش می

 .دهدمی بهبود را ROA ولی

ROA

0.4

0.3

0.2

0.1

0

0 5 10 15 20 25

Time (Year)

ROA : Current1

ROA : Current

 

ice

8

6

4

2

0

0 5 10 15 20 25

Time (Year)

ice : Current1

ice : Current

 
 و افزایش صورت در ROA وضعیت(: 19)شماره شکل

 دستمزد و حقوق و محصولات قیمت در افزایش عدم

 کارکنان

 صورت در فکری سرمایه وضعیت(: 20)شماره شکل

 و حقوق و محصولات قیمت در افزایش عدم و افزایش

 کارکنان دستمزد

 نتایج و پیشنهادات  -10
هدف اصلی شد، الگوی پالیک به صورت خطی در نظر گرفته می در سرمایه فکری ،های پیشینبا توجه به اینکه در پژوهش

متقابل  ی ارتباطگیری سرمایه فکری پالیک و بررسهزاندا الگوی به  ابط متقابل و رو این پژوهش اضافه نمودن پویایی

وش ستفاده از رهای تجاری( بود. به همین منظور ابتدا با اشرکت )به عنوان معیاری از عمکرد  ROAسرمایه فکری با 

 و نجریا و لولیمع -یعل نمودارلیک، های سیستم و در نظر گرفتن ارتباطات متقابل میان متغیرها و مطابق با روش پاپویایی

 .ر گرفتقراشبیه سازی و نتایج آن مورد تست های اعتبار سنجی متعددی پژوهش الگوی  و شد ترسیم تحقیق  حالت

 دو این اتنوسان که داد نشان نتایج و گرفت صورت سود تقسیم و محصولات قیمت متغیر دو برای حساسیت تحلیل

های مختلفی مورد بررسی سیاست ،پژوهش گام آخرین در و میدهد قرار تاثیر تحت را فکری سرمایه هم و ROA هم متغیر

 ROAعیت ود وضتواند در بهبهای مختلف نشان داد که اولا سرمایه فکری میقرار گرفت. نتایج حاصل از بررسی سناریو

 بهبود در زنی کارکنان دستمزد و حقوق و محصولات قیمت تقسیمی، سود متغیرهای ثانی در و باشد داشته مفیدی نقش

 متغیرها این به مناسب توجه با توانندمی مجموعه این مدیران و است موثر ROA نتیجه در و فکری سرمایه وضعیت

کنان به میزان سناریوی افزایش قیمت محصولات و حقوق کارحالت مثال در بعنوان   .دهند بهبود را خود شرکت عملکرد

 یابد.بهبود می در طول زمان  درصد 40بهتر از قبل شده و سرمایه فکری    ROA درصد 60درصد،  10

 از)کارشناسان نظر با مطابق و است شده انجام دارویی شرکت یک در پژوهش این که است ضروری نیز نکته این ذکر

ان را به نابودی بکشاند؛ تواند سازمها نیروی انسانی عامل بسیار مهمی است که عدم توجه به آن می، در این شرکت[2جمله
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، که ای دارد و گامی در جهت رسیدن به موفقیت استها اهمیت ویژهبه همین دلیل سنجش سرمایه فکری در این شرکت

 50نتیجه حاصل از این پژوهش نیز این موضوع را مورد تایید قرار داد برای مثال مشخص گردید که در صورت بهبود 

از آنجا که مشخص گردید با بهبود سرمایه  بهبود میابد. در طول زمان درصد 60زان به می ROAدرصدی سرمایه فکری، 

فکری و تمرکز بر توانند با توجه بیشتر به سرمایهکند، مدیران این مجموعه میفکری، وضعیت شرکت نیز بهبود پیدا می

شی ضمن خدمت، وضعیت عملکردی های آموزهای بهبود آن از جمله افزایش رضایت شغلی کارکنان، برگزاری دورهراه

 شرکت را بهبود دهند.

زایش یوی افگذاری در سرمایه فکری)در سناریکی از نتایج مهم حاصل از این پژوهش این است که هنگام سرمایه

گذاری در هحقوق و دستمزد(، نبایست انتظار داشت که بهبود آنی در شرایط ایجاد شود، حتی ممکن است این سرمای

ن راین مدیرا. بنابنتیجه عکس دهد، ولی به طور حتم در بلندمدت بهبودهای مناسبی را از خود نشان خواهد دادمدت کوتاه

نتظر وتاه مدت مدر ک وگذاری در سرمایه فکری از ابتدا بایستی این نکته را مد نظر داشته باشند این شرکت، هنگام سرمایه

 متغیرهای مسیست و الزام به تعیین مرز های سیستمروش پویایی ق درمحق درنهایت، به علت محدودیتنتایج شگرف نباشند.

ع ز این موضوتوانند او پژوهشگران آتی می )مانند آموزش کارکنان و رضایت شغلی(گیردخارج از مرز سیستم قرار میزیادی 

ان( موزش کارکننند آفکری)ما توان به متغیرهای بهبود دهنده سرمایهرا گسترش دهند. برای مثال می الگواستفاده نموده و 

یگر بهبود درفی طاز  های بیشتری مورد آزمون قرار گیرد.اشاره نمود که در صورت وجود این امکان وجود داشت که سیاست

 هبود وضعیتبر به پذیر نیست و این پژوهش تا حدی قادوضعیت شرکت در آینده، تنها با توجه به نتایج این پژوهش امکان

  دهد. های اساسی دیگری را نیز انجامبهبودهای بیشتری، این شرکت بایستی اقدامات و پژوهش است، به منظور
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