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بیان مسئله

ین تقاضای موورد پیش بینی میزان تأمدر رفتار سفارشات مشتریان می تواند نقش کلیدی تحلیل نوسانات 

. فراهم سازدنیاز مشتریان، فروش، تحویل به موقع، تعدیل پرسنل فروش و سایر عوامل 

افزایش تقاضا کولرهای گازی•

در صورت مدیریت ناکارآمد سفارشات•
کالاتأخیر در تحویل به موقع •
ی دادن مشتریان کلیددست از •
درآمد و سود شرکتکاهش •

درنتیجه
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بیان مسئله

سیستم های جمع آوری و توزیع سفارشات ماهیت پیچیده، پویا و وابسته به زمان بودن •

مشتریانسفارشات کارایی پایین رویکردهای خطی در مدیریت •

برهمعلت و معلولی میان متغیرها و نحوه تأثیرگذاری آنها روابط اهمیت توجه به •
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بیان مسئله

.تاسمشتریانسفارشاترفتارنوسان هاینمودنتعدیلوکاهشپژوهشایندراصلیهدف

سانینورفتارشاهدزمانطولدرگازی،کولرهایمونتاژکنندهشرکتاقدامدستدرسفارشاتآماربررسیبا

گرفتهقرارازیالگوسفرایندمبنایمشتریانسفارشاتنوسانیرفتارتبییناساس،اینبر.هستیممتغیراین

.است
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پیشینه پژوهش

.رویکرد پژوهش عملیاتی و پویایی های سیستمترکیب (2000)همکارانوریدالز

.رویکرد پویایی های سیستم و شبکه های عصبیترکیب (2008)رابلو و همکاران 

.رویکرد پویایی های سیستمو مارکوفزنجیرهترکیب  (2011)و ایپ لم 

.پویایی شناسی سیستمرویکرد (  2014)سید و همکاران 

.ترویکرد بهینه سازی استوار و ساختار هزینه یابی بر مبنای فعالی (  1393)جعفرنژاد و همکاران 

رویکرد پویایی شناسی سیستم ها(2014)چانگ و توی و (1393)مشایخی 
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متغیرهای پژوهش

متغیرهای بیرونی درونیمتغیرهای
متوسط فروش هر نفر متوسط قیمت فروش

انبار نیروی فروش

ظرفیت مونتاژ سفارشات در دست اقدام

نرخ تورم بهره برداری از ظرفیت

حاشیه سود درآمد

بودجه بازاریابی نرخ دریافت سفارش

دستمزد و میزان تشویقی نرخ تحویل سفارش

هزینه تولید در تحویل سفارشاتمیزان تأخیر
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دامبرای متغیر سفارشات در دست اقشبیه سازی و داده های واقعینتایج

تست‌رفتار‌مجدد:‌پژوهشسازی‌و‌اعتبارسنجی‌الگوی‌شبیه

رد.می نمایدکاربهشروع1394-1387سال هایطیدرگازیکولرهایمونتاژکنندهشرکتازشدهکسباطلاعاتوآماراساسبرالگواین
.استگرفتهصورتآیندهزمانشبیه سازیماندهباقیماه110برایآنبراساسکهشدفراهملازماطلاعاتماه90برایمجموع
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Um +Us +UcUcUsUmUTRMSPEنام آزمون

سفارشات10/600/230/170/130/1201

نتایج آزمون های آماری مربوط به اعتبار سنجی الگو

آزمون‌محاسبه‌میزان‌خطاها:‌پژوهشسازی‌و‌اعتبارسنجی‌الگوی‌شبیه

(Root Mean Squares Percentage Error)مجذورات خطای حداقل -1
(U-Theil’s)خطا و شناسایی ریشه های -2
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سناریوسازی

الگوتغییر مقداری متغیرهای سناریوهای 
درصد فروش نرمال 20افزایش •
درصد تورم10افزایش •
درصد ظرفیت مونتاژ25افزایش •

سناریوسازی تغییرساختاری الگو
کاهش بودجه بازاریابی هنگام پیشی گرفتن نرخ دریافت سفارش از تحویل سفارش•
ویل از نرخ دریافت افزایش فعالیت تبلیغات به منظور تقویت اثربخشی نیروی فروش هنگام پیشی گرفتن نرخ تح•

سفارش
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درصد نرخ تورم10افزایش  درصد فروش نرمال20افزایش 

نتایج‌سناریوسازی



The First National Conference of the Iranian System Dynamics Society

سامانه هاپویاشناسیانجمن ایرانی اولین کنفرانس ملی

تغییر ساختاریسناریوی  درصد ظرفیت مونتاژ25افزایش 

نتایج‌سناریوسازی
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پیشنهادات پژوهش به مدیران مجموعه
حساسیت مدیران مجموعه به تأخیرات 

کارآمدارتباط با مشتری و عملیات توزیع مدیریت 
خریدالگوهای تخفیفی و جوایز 

پیشنهادات به پژوهش های آتی
ترکیب رویکرد پویایی شناسی سیستمی با سایر رویکردها نظیر زنجیره مارکوف

رات نرخ ارز و بررسی اث،لحاظ کردن سایر متغیرها خصوصاً متغیرهای اقتصادی نظیر واردات کولر
تحریم
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گوارو‌تشکر‌از‌زحمات‌اساتید‌بزرسپاس‌فراوان‌از‌توجه‌شمابا 

جناب دکتر مشایخی

جناب دکتر موسوی حقیقی
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