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سامانه هاپویاشناسیانجمن ایرانی اولین کنفرانس ملی

مقدمه و کلیات

تعریف مدیریت دانش

مدیریت دانش به عنوان مجموعه ای از رویه ها، زیرساخت ها و ابزارهای فنی و مدیریتی است که در 

.شده اندطراحی جهت خلق، تسهیم و بکارگیری اطلاعات و دانش در درون و بیرون سازمان ها 

تعریف پویایی سیستمی
تم های پیچیده مطالعه و مدیریت سیسروشی برای رویکرد پویایی های سیستمی یا سیستم داینامیک 

.بازخور استو دارای 
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مقدمه و کلیات

تعریف سیره و ویژگی های آن
مندان سیره در اصطلاح به معانی متفاوتی به کار رفته و تعریف واحدی که مورد وفاق همه ی اندیش

:سه نوع نگرش به سیره وجود دارد. باشد، تاکنون درباره ی آن وجود ندارد
غوی آن برخی از سیره شناسان آن را به معنای طریقه و حالت دانسته که برگرفته از مفهوم ل: نوع اول
است
عی همانند بعضی دیگر سیره را برابر با تاریخ و ثبت وقایع تاریخی قرار داده که دامنه وسی: دومنوع 

ومی آنها از چنان که عرف تاریخ نویسان همین معنا را تأیید می کند و برداشت عم. تاریخ پیدا می کند
واه بر این سیره، ذکر حوادث و سرگذشت افراد می باشد که سیره های تدوین یافته به وسیله آنان، گ

.امر است
الیت هم چنین سیره را بر چگونگی رفتار انسان نیز اطلاق کرده اند که شامل همه ی فع: نوع سوم

.های فرد می شود
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مقدمه و کلیات

نگاه به مدیریت دانش در این مقاله

فصلنامه،مسئلهتعریففرایندبرایچارچوبیارائه:دینامیکیمسائلمعمای،(1396)علیرضا،زاده،حسنعلینقی،مشایخی،علی،قطری،زادهرجبعلی،سریزدی،غلامحاجی
.26-1ص،1396تابستان،2شماره،21دورهایران،درمدیریتهایپژوهش

(در پویایی سیستمی)مساله 
عملی

تئوری

حل مشکل

استفاده از فرصت

تئوری پردازی

 (ع)چرایی مدیریت دانش در سیره امام علی

دانش چرایی تحلیل پویاشناسی سیستمی مدیریت

(ع)در سیره امام علی 
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مروری بر سوابق نظری و پژوهشی

 سیستمیدر حوزه مدیریت دانش و رویکرد پویایی پژوهش

 السلامهای انجام شده در در سیره امام علی علیه پژوهش

 لامالسهای انجام شده با موضوع مدیریت دانش در سیره امام علی علیه پژوهش

 دیریت انجام گرفته با موضوع کاربرد رویکرد پویایی سیستمی در مپژوهشهای
دانش و یا در تحلیل سیره امام علی علیه السلام
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سوالات تحقیق

 ؟ درباره مدیریت دانش چگونه است( ع)دیدگاه امام علی

 ؟دیدگاه ایشان چه دینامیزم هایی در تحقق مدیریت دانش رخ می دهدبراساس
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مرحل تحقیق
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مرتبطحکمت های مرحله چرخه مدیریت دانش

کسب دانش
5 ،31 ،38 ،54 ،113 ،70 ،73 ،79 ،80 ،81 ،82 ،85 ،86 ،91 ،92 ،107 ،147 ،196 ،
297

338، 107، 92سازماندهی و ذخیره دانش

تسهیم دانش
38 ،54 ،113 ،40 ،41 ،71 ،73 ،91 ،98 ،147 ،142 ،161 ،173 ،182 ،215 ،266 ،
282 ،293 ،390

274، 98، 92، 73، 70، 31، 23حکمتاستفاده از دانش
219، 215، 205حکمت خلق دانش

مرحله چرخه مددیریت 
دانش

احادیث مرتبط

2331، 2276، 64، 39، 38کسب دانش
سازماندهی و ذخیره دانش

، 2299، 2281، 2271تسهیم دانش
2310، 2309، 2277، 42، 37، 36، 20، 14، 12، 5استفاده از دانش
41، 40، 34، 20خلق دانش

جمع آوری و دسته بندی اطلاعات-1

نامه های مرتبط عنوان مرحله چرخه دانش
31نامه  کسب دانش

47نامه  سازماندهی و ذخیره دانش

67و 53نامه  تسهیم دانش

78نامه  استفاده از دانش

31نامه  خلق دانش

مراحل تحقیق
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کسب دانش

سازماندهی و ذخیره

دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+R1
چرخه مدیریت دانش

معلولی-تدوین حلقه های علی-2
مراحل تحقیق
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کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1
چرخه مدیریت دانش

B1
حکمت 17 سنجش و فکر

+

-

B2
حکمت 04

سایر موانع تسهیم

- نامه 13
هوای نفس گیرنده

مقتضیات سنی

نقصان فرستنده

مجادله
غرور و خودخواهی

خطبه 512

کسب دانش

سازماندهی و ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1
چرخه مدیریت دانش

B1
حکمت 17 سنجش و فکر

+

-

B2
حکمت 04

پرسش

+
موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2
حکمت 28 و 58 و

390 سایر موانع تسهیم

-خطبه 512 ونامه 13
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کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1
چرخه مدیریت دانش

B1
حکمت 17

سنجش و فکر

+

-

B2
حکمت 04

پرسش

+
موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2
حکمت 28 و 58 و 093

شناخت دانش
با ارزش

تفکیک دانش

+

+

+

R3
 حکمت29 و 833

تطابق با فطرت

+
سودمندی

+

+

نامه 13

سایر موانع تسهیم

خطبه 512 ونامه 13
-

کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1
چرخه مدیریت دانش

B1
حکمت 17

سنجش و فکر

+

-

B2
حکمت 04

پرسش

+

موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2
حکمت 28 و 58 و 093

شناخت دانش با ارزش

تفکیک دانش

+

+

+

R3
حکمت29

رهبری

+

پیروی از رهبری

+

+

+

R4
حکمت 37 و 29

تطابق با فطرت
سودمندی

نامه 13

سایر موانع تسهیم

-خطبه 512 ونامه 13

+
+

+
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انگیزه
مشورت
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جلب حمایت ذینفعان
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+ R5

حکمت 45، 311 و

161
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سودمندی

نامه 13

سایر موانع تسهیم

خطبه 512 ونامه 13
-

+

+ +

کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش

تسهیم دانش

استفاده از دانش

خلق دانش

+

+

+

+

+

عقل کامل

سخن

+

-

+

R1
چرخه مدیریت دانش

B1
حکمت 17

سنجش و فکر

+

-

B2
حکمت 04

پرسش

+
موفقیت و دستاوردهای
شخصی و ساززمانی

+

شرم
-

-

R2
حکمت 28 و 58 و 093

شناخت دانش با ارزش

تفکیک دانش

+

+

+

R3
حکمت29

رهبری

+

پیروی از رهبری

+

+

+

R4
حکمت 37 و 29

انگیزه
مشورت

+

+

+

جلب حمایت ذینفعان
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R6
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راز داری

+ آرزوهای دور و دراز-<رررر ررر>

-

تطابق با فطرت

سودمندی

نامه 13
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کسب دانش

سازماندهی و
ذخیره دانش
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+

+
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+

عقل کامل

سخن

+
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R1
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+
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جلب حمایت ذینفعان

+
+ R5

حکمت 45، 311 و 161

اندیشه صحیح

+

دوراندیشی
+

+

+

R6
حکمت 84 , 912

راز داری

+ حکمت و سخنان-<رررر ررر>
حکمت آمیز

+

شادابی افراد
+

محیط کاری
مناسب

+

+

R7
حکمت 19

آرزوهای دور و دراز

تطابق با فطرت

سودمندی

نامه 13

سایر موانع تسهیم

-خطبه 512 ونامه 13
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R6
حکمت 84 و 912

راز داری

+ حکمت و سخنان حکمت-<رررر ررر>
آمیز
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شادابی افراد
+

محیط کاری مناسب

+

+

R7
حکمت 19

خرد

رسیدن به حقیقت
عدالت

+

+

+

+
منفعت رسانی به

دیگران

+

+

توهم و کنجکاوی

دروغین

بحث و جدل بی مورد

-

-

ارزیابی و داوری

شکیبایی

درک تاخیر

+

+

+

اعتبار

+

+

+<رررر ررر>حکمت 13 و 161
حکمت07 و 18

R8
ارزش فرد

شرافت و بی نیازی

ثروت

+

+

+

+

+

حکمت 83، 45
و 311

R9
آرزوهای دور و دراز

تطابق با فطرت

سودمندی

نامه 13

سایر موانع تسهیم

خطبه 512 ونامه 13
-

-

+

+
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+

حکمت 83، 45 و 311

R9
نیروی انسانی مناسب

+

حکمت 741 و 392

+

دوستی<رررر ررر>R10حکمت 502

+

+

حکمت 241

تطابق با فطرت

سودمندی

نامه 13

سایر موانع تسهیم

خطبه 512 ونامه 13
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+
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Knowledge
Saving

Knowledge
Storage

Knowledge
Accumulaion

Knowledge
Acqusition

Knowledge
Generation

Knowledge
Utilization

Need to KM

Knowledge
Sharing

Knowledge
Absolete

Knowledge
Loss

Knowledge
Worker

Hiring firing

Adjustment Time
to Hiring firing

Experience Over
Time

Desired Worker

Time Adjustment
to Sharing

Time to
Absolete

f

Normal

Personal Wise Oral
Presentation

Measurment and
Think

f1

Time to wise

Achievement

Shame

Inquiry

Change rate in
Achievment

f3

Valuable
Knowledge

Identification

Defferentitation of
Knowledge

f4

Normal
Knowledge Leader Support

leader following

time to follow

Motivation

Consultancy

Stackholders
Support

Time to
Motivite

Appropriate
Enviroment

Esprit Rate

time to Esprit

f5

f6

Coeficient Of
Think

Time to need

Achievment
Coeficient

تشکیل نمودار جریان-3
مراحل تحقیق



The First National Conference of the Iranian System Dynamics Society

سامانه هاپویاشناسیانجمن ایرانی اولین کنفرانس ملی

تشریحمتغیرهای نرخنام متغیر حالتردیف

ذخیره دانش1
Knowledge Storage

جمع شدن دانش: نرخ ورودی
Knowledge Accumulate ذخیره دانش از جمع شدن دانش در

سازمان ایجاد شده و از بین رفتن 
دانش چه بصورت منسوخ شدن آن و 
چه بصورت از دست دادن آن در قالب 
فراموشی باعث کاهش ذخیره دانشی

.می گردد

منسوخ شدن : 1نرخ خروجی
دانش

Knowledge Obsolete
از دست دادن : 2نرخ خروجی

دانش
Knowledge Loss

نیروی دانشی2
Knowledge Worker

نرخ استخدام و اخراج
Hiring-firing Rate

ن تعداد کارگران دانشی براساس میزا
مطلوب مورد نیاز و زمان جهت 
.استخدام و اخراج محاسبه می گردد

3
محیط مناسب
Appropriate 
Environment

نرخ روحیه آفرینی
Esprit Rate

کسب دانش در طول زمان سبب ایجاد
ده دستاورد و افزایش روحیه کارکنان ش
.و محیط مناسبی را ایجاد می کند

موفقیت4
Achievement

نرخ تغییر در موفقیت
Change rate in 
Achievement

و حمایت ذینفعان و بکارگیری دانش
دستاوردهای حاصله سبب تغییر در

.موفقیت می گردد
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 شرایط حدیتست :
. در این تست، بررسی معادلات در شرایط ویژه و حدی می باشدهدف 

تست مدل-4

Knowledge Storage

20

17.5

15
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10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Time (Month)

Knowledge Storage : Extreme Test

مراحل تحقیق
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تست کفایت مرز :
ظر توجه به اهداف و مسئله مورد نبا این تست کفایت متغیرها و ساختارهای مد نظر و رسم شده در 

.  شده استبررسی 

تست سازگاری ابعادی :
زار این کار توسط نرم اف. پرداخته شده استاین تست به تحلیل ابعاد و واحدهای معادلات مدل در 

.گرفت و ابعاد مدل تایید شدونسیم صورت 

تست رفتار مدل
.  شده استدر این تست کفایت ساختار مدل از طریق رفتار آن بررسی 
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K. storage - Appropriate E. 
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Knowledge Storage- Valuable Knowledge Identification
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شبیه سازی -5
مراحل تحقیق
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Knowledge Storage-Oral Presentation and Measurment and Think
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مرحله چرخه مدیریت ردیف
دانش

توصیه ها

کسب دانش1

ق از طریی( فطیرت و سیودمندی)کاری بدلیل دانش مبتنیی بیر شیاخ ( شادی آفرین)ایجاد محیط مناسب
سخنان دانشی

ق ایجاد از طری( فطرت و سودمندی)کاری بدلیل دانش مبتنی بر شاخ ( شادی آفرین)ایجاد محیط مناسب
عدالت

تاخیر بین کسب دانش و ایجادمحیط مناسب

2
سیییازماندهی و ذخییییره 

دانش
شیییییناخت دانیییییش بیییییا 

(شاخ  تفکیک دانش)ارزش
(اعتبار، ارزش و ثروت)سودمندی ناشی از دستاوردهای فردی و سازمانی
تطابق با فطرت

3

تسهیم دانش

موانع تسهیم دانش

غرور و خودخواهی
مجادله
نقصان فرستنده و گیرنده
 مقتضیات سنی
هوای نفس گیرنده

ویژگی های افراد دانشی
(به عنوان نشانه کمال عقل و زبان عاقل در پشت عقل او)سخن اندک
 استفاده عاقل از مشورت و سنجش و فکر

موتورهای مثبت تسهیم

پرسشگری و عدم شرم از آن ناشی از دستاوردهای فردی و سازمانی
در تسهیم دانش ( کردار و گفتار)نقش رهبری
سیب نقش مشورت در تسهیم دانش و جلب نظر ذینفعان و اثر متقابیل در ک

دستاورد
دوستی با خردمند
(انسانیاستراتژی تربیت نیروی)نیاز به نیروی انسانی مناسب و شایسته

توصیه ها-5
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پیشنهادات پژوهشی-5

 مدلتعریف و بررسی سناریو های مختلف بر روی ساختار

توسعه مدل های مدیریت دانش مبتنی بر دستاوردهای ایجاد شده
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سپاس از توجه شما


